
ほうわ個人向けインターネットバンキング『スタートガイド』（１／２） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

普通預金口座情報（支店番号、口座番号）

を入力し、「ログイン」をタップします。 

※口座番号が 7 桁未満の場合は、7 桁に

なるよう左側に 0 を入力してください。 

当行 HP より個人インターネット

バンキングの「新規申込」をタッ

プします。 

「確定する」をタップし、手順 3 で選んだ

電話番号から、画面に表示されたフリーダ

イヤルに電話を掛けます。 

※会話はしません。 

※数秒以内に自動で切れます。 

手順 2 で入力した口座のキャッシュ

カード暗証番号を入力し、「次へ」を

タップします。 

「ログイン ID」と（半角英数字 6～12 桁） 

「ログインパスワード」（半角英数字 6～12 桁）

を決定・入力し、 

「確認しました。」にチェックを入れて 

「登録を確定する」をタップします。 
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銀行にお届けいただいている番号が表示 

されますので、電話連絡が可能な番号を 

選択して、「電話番号認証を行う」をタップ 

します。 
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メールアドレスを入力し、 

「確認画面へ」をタップします。 

ワンタイムパスワードの申請画面に

なるので、「申請する」を選んで 

「次へ」をタップします。 

□18 歳以上 65 歳未満の個人である。（個人事業主ではない）。 

※上記にチェックできない場合は事前に営業店窓口にて 

書面でのお手続きが必要です。 

 

□キャッシュカードを持っており、暗証番号を失念していない。 

※喪失や失念の場合は再発行のお手続きが必要です。（有料） 

 

裏面へ 

□現在利用している電話番号を銀行に届出している。 

※届出電話番号の変更が必要な場合は営業店窓口もしくは WEB

からの変更が必要となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ワンタイムパスワード（ソフトウェアトークン）とは】 

ワンタイムパスワードとは、利用する際に毎回異なる文字列

となる暗証番号やパスワードのことです。 

６０秒（１分）毎に、パスワードを更新しますので、ID・パス

ワード情報を不正に取得するフィッシング、スパイウェアな

どに有効で、インターネットバンキングをより安全にご利用

いただけます。 

個人向けインターネット・モバイルバンキングのログイン時

に「ワンタイムパスワード」による認証を加えることにより、

第三者による不正取引の防止において極めて有効な手段とな

ります。 

□電子メールアドレスを保有のお客さま。 

 



ほうわ個人向けインターネットバンキング『スタートガイド』（２／２） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

銀行にお届けいただいている番号が

表示されますので、電話連絡が可能

な番号を選択して、「電話番号認証

を行う」を押してください。 

「確定する」をタップし、手順 10 で

選んだ電話番号から、画面に表示され

たフリーダイヤルに電話を掛けます。 

※会話はしません。 

※数秒以内に自動で切れます。 

「ダウンロードサイト」をタップします。 

次の画面で表示されるアプリを 

ダウンロードし開きます。 

「メールアドレス」、「利用開始パスワ

ード」を入力し、「次へ」をタップしま

す。 

「サービス ID」「ユーザ ID」を確認・ 

メモして「トークンダウンロード」を 

タップします。 
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「サービス ID」「ユーザ ID」 

「利用開始パスワード」を入力し、 

同意のチェックを入力のうえ、「送信」 

をタップします。 

生体認証を利用する場合は手順 15 へ、 

生体認証を利用しない場合は手順 17 へ 

お進みください。 
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Android 端末は、Google Play、 

iPhone 端末は、AppStore に画面遷移します。 

「生体認証」をタップします。スマホの

指示に従い生体認証機能の利用を許可し

ます。 

生体認証をご利用の場合 

「ワンタイムパスワード」アプ

リを開き、「ワンタイムパスワー

ドでログイン」をタップします。 

トップページに遷移します。 

「ログイン ID」「ログインパスワード」 

を入力し、「登録」をタップします。 
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初回ログイン操作（2 回目以降も同様です） 

2026年 1月 19 日現在 

ログイン画面に遷移するので、「ログ

イン ID」、「ログインパスワード」等の

入力をし、「ログイン」をタップしま

す。 

設定後はログインボタン

の色が変わります。 

※手順 15 の画面から「生体認証でログイン」

を選択した場合は直接トップページに遷移しま

すが、「ワンタイムパスワードでログイン」の場

合は、ログインの都度、ログイン ID およびログ

インパスワードの入力が必要となります。 
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※生体認証を利用したログイン操作は、

「生体認証」、「生体認証でログイン」の

順にタップし、生体認証が通るとトップ

ページに遷移します。 

 


