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ご利用時間について 

 

サービス項目 サービス概要 ご利用時間（注） 

振込 

都度振込 個別入力による振込ができます。 

２４時間（土、日、祝日を含む。） 

 

 

＜期日指定振込＞ 

振込および振替先をその都度入力し、翌

営業日から 7 営業日先まで指定できる。 

振込指定日を土日祝日とすることは当

日のみ可能。 

振込先一覧 
振込後に登録した「振込・振替先一覧」から振込ができ

ます。 

振替 

お申込みの口座間（事前に登録された代表口座・関連口

座）で、お客さまご指定の振替指定日にお振替いたしま

す。 

口座情報の照会 

お客さまの口座（事前に登録された代表口座・関連口座）

の照会をいたします。 

・リアルタイム残高照会 

・入出金明細照会 

 

２４時間（土、日、祝日を含む。） 

 

税金・各種料金の払

込み(Ｐay- easy)  

 

ペイジーマークの付いた各種料金（税金や

公共料金等）を支払うことができます。 
※領収書等の発行はいたしません。 

２４時間（土、日、祝日を含む。） 

（注）ただし、以下の時間帯を除きます。 

   ・1 月 1 日～1 月 3 日 ⇒ 午前 0 時～午前 8 時及び午後 7 時～午前 0 時 

   ・5 月 3 日～5 月 5 日  ⇒ 午前 2 時～午前 6 時 

   ・毎月第 1 、第 3 月曜日 ⇒ 午前 2 時～午前 6 時（定期休止日） 

      ・サービス追加等によるメンテナンス時及びあらかじめ通知する時間帯 

   （停止時間の詳細についてはホームページ等をご覧ください。） 
 

 

お振込手数料について 
 

振込手数料（消費税込みの金額です。） 

 ３万円未満 ３万円以上 

同一 店 内 無 料 無 料 

当行本支店 無 料 無 料 

他   行 ２７０円 ３３０円 

（202 6 年 1 月 1 9 日現在） 
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ご利用いただける方 

 

(1 )下記①～③の要件をすべて満たす方が利 対象者となります。 

①日本国内に居住のお客さま 

ᵒ当行所定のお手続きで本人確認済みのお客さま 

ᵓ電子メールアドレスを保有のお客さま 

 

(2) WEB から本サービスの申込みをする場合は、(1) の要件に加えて以下も満たす必要があります。 

 ①当 にご利 可能な電話番号を登録済みのお客さま 

 ②当 にキャッシュカードを発 済みの普通預 口座をお持ちのお客さま 

 ③当行所定の年齢条件に該当するお客さま 

 

(3) 「紙通帳」から本サービスの利用が必須となる「WEB 通帳」へ切替えをする場合は、(1) の要件に加えて以下も満たす必要

があります。 

 ①当 にキャッシュカードを発 済みの普通預 口座をお持ちのお客さま 

 

(4) 個人利 でのお客様向けサービスとなりますので、原則個人事業主の方のご利 はできません。 

 

セキュリティ 

 
◆パソコンをご利用の場合は、インターネットでの情報の漏洩、盗聴、データの偽造・改ざんを防ぐため、お客さまの情報の送

受信に 128bitSSL 暗号化方式を採用しております。 

 

可変式パスワード 

 
◆ワンタイムパスワードを利用しなくても残高照会等の一部取引は行えますが、振込等すべてのサービスをご利用いただくに

は、ワンタイムパスワードが必須となります。  

 

お問合せ先 

 
◆困ったときの対処法、トラブル、その他ご質問・疑問点等は、お電話でお問合せいただけます。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ᴇ  ͜ 

 0120- 080- 848 

֞̂ ӫѼ9 ӫ♥ 5 ᵣ  
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【1 】豊和銀行のホームページを表示し、個人インターネットバンキングにログインします 

 

 

 

【２】代表口座となる口座の「支店番号」「口座番号」の登録を行ってください。 

 

 

 

【３】電話番号認証・キャッシュカード暗証番号認証を行ってください。 

 

 

 

 

 

当行ホームページ（http s://www.howabank.co.jp/ ）の「新規申込」を押

してください。 

「支店番号」と「口座番号」を入力してから「ログイン」を押

してください。 

①銀行にお届けいただいている番号が表示されますので、電話連絡が可能な 

番号を選択して、「電話番号認証を行う」を押してください。 

ᵒ ①で選択した電話番号から、画面に表示されたフリーダイヤルに電話を

かけてください。 

  ※会話は行いません。 

  ※数秒以内に自動で通話は切れます。 

※当行にご登録いただいている電話番号と、おかけになった電話番号が

相違する場合、認証エラーとなってしまいますので、登録番号の変更 

を行ってください。 

③【２】で登録した口座の「キャッシュカード暗証番号」を入力し、「次へ」 

ボタンを押してください。 
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【４】ログイン ID・ログイン PW の登録を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

【５】メールアドレスの登録を行ってください。 

 

 

 

①これからお客様がご使用になる「ログインＩＤ」（半角英数字 6 ～

12 桁）「ログイン PW」（半角英数字 6 ～12 桁）を入力し、「確認

しました。」にチェックを入れて、「登録を確定する」を押してくだ

さい。 

①「メールアドレス」を入力して「確認画面へ」を押してください。 

※受付結果や処理結果等の重要なお知らせをメールで送信しますので、正

確なメールアドレスを登録してください。 

※ドメイン（またはアドレス）指定受信機能を利用されているお客様は、 

  「@howabank.jp 」からのメールを受信できるよう設定してください。 

  なお、詳しい設定方法については、各携帯電話会社にお問合せをお願いい

たします。 

 

ƤƼɫȮȢɱ ƽɵƼɏȷɭɶɇƽǶƲǑὖ Ǜ ˲ǮǉȒǚǯș ǠȒǦȈǵ Ǳ ḸǮǠƳ ʢ ǲ ǜȓǱǋǦȈǲƲ ₴ ɵ ֵ ǲ

ǞǦ Ἤȋ Ἤǵѫ Ƕ ǘƲ ʢ ǲ ȐȓȒǚǯǵǱǋȏǍǲԝ ǲ ǞǭʤǜǋƳ 

Ƥӭ ǵ Ἤș ȆֻȖǢǭ ǲǱȒȏǍǲЊҘǞǭʤǜǋƳ 

ƤƼɫȮȢɱ ƽɵƼɫȮȢɱɏȷɭɶɇƽǶЋǭ Ǎȉǵș ǞǭǖǧǜǋƳ 

 

②登録した内容を確認し問題がなければ「登録を確定する」を押してくださ

い。 

 ※登録確定後、ワンタイムパスワードの登録作業となります。 
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1 ．ワンタイムパスワード（ソフトウェアトークン）とは 

ワンタイムパスワードとは、利用する際に毎回異なる文字列となる暗証番号やパスワードのことです。 

６０秒（１分）毎に、パスワードを更新しますので、ID・パスワード情報を不正に取得するフィッシング、スパイウェアなど

に有効で、インターネットバンキングをより安全にご利用いただけます。 

個人向けインターネット・モバイルバンキングのログイン時に「ワンタイムパスワード」による認証を加えることにより、第

三者による不正取引の防止において極めて有効な手段となります。 

 

２．サービスの特徴について 

 ① ワンタイムパスワードの特徴 

  ・毎回パスワードが異なります。 

・ランダムにパスワードが生成・表示されるため、推測されにくくなっています。 

  ・盗まれてもそのパスワードは２度と使用できません。 

 ② お客様のスマートフォンからいつでも利用できます。 

   お客様がお持ちのスマートフォンのアプリ（トークンアプリ）でパスワードを生成・表示します。 

   パスワード生成機（ハードウェアトークン）などの専用装置は不要です。 

③ 無料でご利用できます。 

ワンタイムパスワードの利用手数料は無料です。当行の個人向けインターネットバンキングサービスをご利用のお客様 

であれば、どなたでもご利用可能です。 

（ただし、アプリダウンロードの際の通信料はお客様負担になります） 

④ 簡単な操作で、安全なセキュリティ対策が実現できます。 

当行の個人向けインターネットバンキングサービス画面からワンタイムパスワードの利用開始の手続きをすることにより、

利用開始できます。 

 

【１】ソフトウェアトークンを発行します 
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①４ページ【５】メールアドレスの登録実施後、ワンタイムパスワードの

申請画面となりますので、「申請する」を選択して「次へ」を押してくだ

さい。 

※「申請しない」を選択した場合、振込が行えなくなるなど、一部機能

がご利用いただけなくなります。 

②「携帯電話メールアドレス」、「利用開始パスワード」を入力し、「次へ」

を押してください。 

※ドメイン（またはアドレス）指定受信機能をご利用されているお客様 

は、「@otp- auth.net 」からのメールを受信できるように設定してく 

ださい。 

なお、詳しい設定方法については、各携帯電話会社にお問合せをお願 

いいたします。 
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【２】携帯電話メールアドレスにトークン発行用のメールが送信されます 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ѫ   

③銀行にお届けいただいている番号が表示されますので、電話連絡が可能な 

番号を選択して、「電話番号認証を行う」を押してください。 

ᵔ ᵓで選択した電話番号から、画面に表示されたフリーダイヤルに電

話をかけてください。 

  ※会話は行いません。 

  ※数秒以内に自動で通話は切れます。 

※当行にご登録いただいている電話番号とおかけになった電話番号 

が相違する場合、認証エラーとなってしまいますので、登録番号の 

変更を行ってください。 

①スマートフォンに、ダウンロード先ＵＲＬが記載されたメールが届きますので、ＵＲＬを 

クリックしてください。 

※すでに、トークンアプリをお持ちの方は、ダウンロードは必要ありません。 

 
 

ǋǫȉ ᴇ șǛѫ ǋǦǧǔǉȑǓǯǍǛǝ

ǋȅǠƳ 

ɆɶȭɱȠɕɨǲȳɶɑȷ Ʋɤɶȴ Ʋѫ

ỒɏȷɭɶɇșЊҘǞƲɆɶȭɱǵ ὑș

ǪǭǖǧǜǋƳ 

ȳɶɑȷ ¥¥¥¥¥ 

ɤɶȴ ¥¥¥¥¥ 

ɆɶȭɱȠɕɨșǑ ǨǮǱǋḹֻǶƲʤ ǵ

ȏȑȾȤɱɫɶɇǞǭǖǧǜǋƳ 

ȷɜɶɆɓȧɱǵ https:// ¥¥¥¥¥¥¥¥ 

ᴇ Ɇɶȭɱ ɟɶɩ 

②左記画面に遷移するので「ダウンロードサイト」を押してください。 

※Android 端末は、Google Play 、iPhone 端末は、A ppStore に画面遷移します。 
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ᵓアプリのダウンロード後、アプリを起動すると、初期設定画面が表示されます

ので、「サービスＩＤ」（メールに記載）、「ユーザＩＤ」（メールに記載）、「利用

開始パスワード」（Ｐ5 のᵒで登録したパスワード）を入力、「上記の内容に同

意する。」をチェックし、「送信」を押してください。 

 

④「初期設定完了」画面が表示されますので、「次へ」を押してください。 

 

⑤「トークン表示名設定」画面が表示されますので、確認後、「登録」を押してくださ

い。 
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スマートフォンの機種変更等で現在のワンタイムパスワードアプリが使用できなくなった場合、ワンタイムパスワードの再発行

が行えます。 

 

 

 

 

【A 「ログイン ID を入力する」を選択した場合】 

 

ѫ П   

【１】ログイン画面から、「ネット申込」を選択します。 

①ログイン画面から「ネット申込」を押してください。 

 

 

②ソフトウェアトークン再発行を「選択」してください。 

 

 

③「ログイン ID を入力する」か「代表口座番号を入力する」 

 のどちらかを選択して、「認証画面へ」を押してください。 

 

④- A「ログイン ID」、「ログインパスワード」を入力して、「次へ」

を押してください 
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【B「代表口座番号を入力する」を選択した場合】 
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⑤「携帯電話メールアドレス」、「利用開始パスワード」を入力して、

電話連絡が可能な番号を選択して、「電話番号認証を行う」を押

してください。 

 

ᵖ ᵕで選択した電話番号から、画面に表示されたフリーダイヤルに電話

をかけてください。 

  ※会話は行いません。 

  ※数秒以内に自動で通話は切れます。 

※当行にご登録いただいている電話番号とおかけになった電話の番号 

が相違する場合、認証エラーとなってしまいますので、登録番号の 

変更を行ってください。 

ᵗトークン情報が表示されますので、ワンタイムパスワードのアプリを 

起動して「６ページから 7 ページ」に記載の設定作業を行ってください。 

 

④- B「支店番号」、「口座番号」、「ログインパスワード」を入力して、

「次へ」を押してください 
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トップ画面の「残高・明細照会」⇒「残高照会」を選択します 

 

 

 

ѫ Њї  ̝

 

【１】トップ画面の口座情報から入出金明細を選択します 

  

 

 

【２】照会条件を指定します 

 

①「残高・明細照会」⇒「残高照会」をクリックしてください。 

②登録している口座の残高が一覧で表示されます。 

該当する口座の「入出金明細」をクリックしてください。 

照会条件を入力し、「照会する」をクリックしてください。 

・最近１週間 ：当日を含めて 7 日間の明細を表示 

・日付範囲指定：前々月 1 日から当日までの間で、指定された範囲の明細

を表示 

・当 月 分  ：当月分の明細を表示 
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【３】照会結果が表示されます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

照会結果が表示さます。 

「通帳形式ダウンロード」を押すと、入出金明細をＣＳＶ形式でダウン

ロードすることができます。 
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【１】トップ画面の口座情報から「振込」をクリックします 

 

 

【２】 振込方法を選択します 

 

 

 

【３】 振込先金融機関を選択します 

 

 

該当する口座の「振込」を押してください。 

①新しい振込先を指定する場合は、「振込先を指定」をクリックし 

てください。 

ご自身で登録した振込先へ振込する場合は、「振込・振替先一覧」 

から該当先の「選択」を押してください。 

①以下の 3 つの方法より金融機関を選択してください。 

A ．表示されている金融機関から選択する。 

⇒13 ページの【4 】へお進みください。 

B．フリーワード検索に「金融機関名」もしくは「金融機関 

コード」を入力して検索ボタンを押す。 

   C．50 音で検索より該当の金融機関の検索を行う 
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【４】 振込先支店を選択します 

 

 

 

 

 

②B、C を選択した場合、該当の金融機関を「選択」してください。 

 

  

①フリーワード検索に「金融機関名」もしくは「金融機関コード」を

入力して検索ボタンを押すか、50 音またはアルファベットで検索

の該当の文字を押してください。 

 

  

②該当の支店を「選択」してください。 
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【５】 振込金額等を入力します 

 

 

 

【６】 振込内容を確認し、ワンタイムパスワードを入力します 

 

 

 

「入金科目」、「口座番号」、「入金先名」、「振込金額」、「振込指 

定日」等を入力し、「確認画面へ」を押してください。 

 

  

振込内容を確認後、ワンタイムパスワードアプリを開いて、表示さ

れた数字を入力し、「承認」ボタンを押してください。 
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【７】 振込結果を確認し、振込先登録をします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①振込結果を確認し、「振込先の登録」が行えます。 

 ※振込先の登録を行うことで、次回以降、振込・振替先一覧（１２ペー 

ジの【２】）より選択できるようになります。 

②「登録先を確定する」を押してください。 

 

③登録が完了します。 
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【１】トップ画面の口座情報の「振替」をクリックします 

 

 

【２】振替対象口座を選択します 

 

【３】 振替金額・振替指定日を入力します 

 

 

【４】 振替内容を確定します 

 

 

該当する口座の「振替」を押してください。 

振替対象口座が複数ある場合は、該当口座を「選択」してく

ださい。 

「振替金額」、「振替指定日」を入力して、「確認画面へ」を押

してください。 

振替内容を確認後、「確定する」を押してください。 
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【５】 振替完了結果が表示されます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

振替結果が確認できます。 
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個人インターネットバンキング申込時に１日に行える振込・振替限度額は 10 万円に設定されています。 

ワンタイムパスワードをご利用の場合、１口座あたりの上限を 300 万円まで引上げることができます。 

尚、限度額を引上げた場合は７日後に反映となります。限度額の引下げを行った場合は即時で反映します。 

【１】 TOP 画面からお客様情報変更、振込振替限度額変更を選択します 

 

 

 

 

 

 

ᵑTOP 画面から「お客様情報変更」⇒「振込振替限度額変更」を 

選択してください。 

ᵒ「変更後の振込限度額」に、設定したい金額を入力し、「確認画 

面へ」を押してください。 

※ワンタイムパスワード利用：300 万円まで設定可能 

③登録内容を確認し、問題なければ「変更を確定する」を押してく 

ださい。 

変更日が表示されていますのでご確認ください。 

④登録が確定します。 

※限度額の引上げについては 7 日後、引下げについては即時

での反映となります。 
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【１】 振込（振替）の依頼内容の照会や取消ができます 

 

 

【２】 「詳細」または「取消」をクリックします 

 

 

 

 

ѫ ͒ Кὦ ̝ ֝ 

「振込・振替」⇒「ご依頼内容の照会・取消」を 

押してください。 

①- 1 依頼内容の詳細を確認する場合は、該当取引の「詳細」を

押してください。 

②- 1 予約扱い（翌営業日以降）の振込（振替）の取消をする 

場合は、該当取引の「取消」をクリックしてください。 

①- 2 詳細が確認できます。 

①- 3 「ご依頼内容の取消確認へ」を押すと取消が

できます。 

②- 2 取消内容を確認後、「取消を確定する」を 

押してください。 

②- 3  取消結果が確認できます。 
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メールサービスとは、「振込・振替」や、「登録情報変更」などの取引受付メールについて、あらかじめ登録しているメールアド

レスのほか、万一にそなえて複数の宛先を通知先として追加登録できるサービスです。 

 

【１】「お客様情報変更」⇒「メールアドレス・配信設定変更」を選択します 

 

【２】登録・変更するメールアドレスを入力します 

 

 

 

 

「お客様情報変更」⇒「メールアドレス・配信設定変更」を選択してくださ

い。 

①- 1  メールアドレスの変更を行う場合は「新しいメールアドレス」欄に、変

更後の新しいメールアドレスを入力してください。 

①- 2 メールアドレスの追加を行う場合は「新しい第 2 メールアドレス」、「新

しい第 3 メールアドレス」欄に追加するメールアドレスを入力し、「確

認画面へ」を押してください。 

②変更内容を確認後、「変更を確定する」を押してください。 

③登録が完了します。 



 

~ 21 ~ 

ѫ WEB ₓ ў   

 

【１】「諸届受付」⇒「WEB 通帳への切替申込み」を選択します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①「諸届受付」⇒「WEB 通帳への切替申込み」を選択してください。 

 

②対象口座が表示されるので、WEB 通帳に変更を行いたい口座の「選択」を 

押してください。 

 

 

③「ご注意事項」、「WEB 通帳規定」が表示されるので内容に問題がなければ、 

 「この内容を確認し、承認します。」にチェックをして、「次へ」を押してく 

ださい。 

 

④お申込み内容が表示されますので、問題がなければ「申込内容を確認し、確 

定に同意します。」にチェックを入れて、「申込を確定する」を押してくだ 

さい。 

 

⑤WEB 通帳への切替は数日かかります。切替完了に伴い、これまでの紙通帳 

は一切ご利用いただけなくなります。 
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ログインパスワードを忘れた場合、お客さまご自身でパスワードの初期化が行えます。 
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【１】ログイン画面から、「ネット申込」を選択します。 

①ログイン画面から「ネット申込」を押してください。 

 

 

②「ログインパスワード初期化」を「選択」してください。 

 

 

③「ご本人情報」、「代表口座情報」を入力し、「確認画面へ」を

押してください。 

※ワンタイムパスワードのご利用「有」「無」によって操作方法 

が変わる為、次ページの該当の操作をご確認ください。 
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【ワンタイムパスワードをご利用「有」の場合】 

 

 

【ワンタイムパスワードをご利用「無」の場合】 
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④「ワンタイムパスワード」を入力して「パスワード入力へ」

を押してください。 

次ページの「【２】「新しいログインパスワード」を入力して

ください。」の操作に進んでください。 

 

 

①電話連絡が可能な番号を選択して、「電話番号認証を行う」を 

押してください。 

 

②画面に記載されているフリーダイヤルに電話をかけてくだ

さい。 

次ページの「【２】「新しいログインパスワード」を入力して

ください。」の操作に進んでください。 
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ѫ ѧ ӓ  

【２】「新しいログインパスワード」を入力してください。 

①「新しいログインパスワード」、「キャッシュカードの暗証番号」

を入力して、「初期化を行う」を押してください。 

 

 

②登録が完了します。 
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インターネットにてインターネットバンキング契約の解約手続きが行えます。 

【ご注意事項】 

・代表口座のキャッシュカードを発行されていない場合やキャッシュカード暗証番号をお忘れの場合、こちらからお手続きが 

できません。営業店窓口でのお手続きをお願いいたします。 

・予約中の振込振替取引がある場合はお手続できません。 

・ご契約口座に WEB 通帳口座が含まれている場合は、営業店窓口にて有通帳口座へお切替（有料）いただく必要があるため 

お手続きできません。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

【１】ログイン画面から、「ネット申込」を選択します。 

①ログイン画面から「ネット申込」を押してください。 

 

 

②「解約申込」を「選択」してください。 

 

 

③「ご本人情報」、「代表口座情報」を入力し、「確認画面へ」を

押してください。 

④お申し込みの内容が表示されるので、記載内容に間違いがな

ければ「暗証番号入力へ」を押してください。 
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【２】「キャッシュカード暗証番号」を入力してください。 

①「キャッシュカード暗証番号」を入力し、「本人確認情報へ」

を押してください。 

 

②「ご本人情報」が表示されますので内容に問題なければ 

「申込を確定する」を押してください。 

 

③申込完了となります。 

・解約手続が完了するのは翌営業日以降となります。 

・解約手続完了のご連絡はいたしませんので、ご了承くださ

い。 
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【1 】スマートフォンで豊和銀行のホームページを表示します 

 

 

 

【２】代表口座となる口座の「支店番号」「口座番号」の登録を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【３】電話番号認証・キャッシュカード暗証番号認証を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

スマートフォンで当行ホームページ（http s://www.howabank.co.jp/ ）の

「新規申込」を押してください。 

「支店番号」と「口座番号」を入力してから「ログイン」を押

してください。 

①銀行にお届けいただいている番号が表示されますので、電話連絡が可能な 

番号を選択して、「電話番号認証を行う」を押してください。 
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【４】ログイン ID・ログイン PW の登録を行ってください。 

 

 

② ①で選択した電話番号から、画面に表示されたフリーダイヤルに電話を

かけてください。 

  ※会話は行いません。 

  ※数秒以内に自動で通話は切れます。 

※当行にご登録いただいている電話番号とおかけになった電話番号が 

相違する場合、認証エラーとなってしまいますので、登録番号の変更を 

行っください。 

③【２】で登録した口座の「キャッシュカード暗証番号」を入力し、「次へ」 

ボタンを押してください。 

①これからお客様がご使用になる「ログインＩＤ」（半角英数字 6 ～

12 桁）「ログイン PW」（半角英数字 6 ～12 桁）を入力し、「確認

しました。」にチェックを入れて、「登録を確定する」を押してくだ

さい。 
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【５】メールアドレスの登録を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

ƤƼɫȮȢɱ ƽɵƼɏȷɭɶɇƽǶƲǑὖ Ǜ ˲ǮǉȒǚǯș ǠȒǦȈǵ Ǳ ḸǮǠƳ ʢ ǲ ǜȓǱǋǦȈǲƲ ₴ ɵ ֵ ǲ

ǞǦ Ἤȋ Ἤǵѫ Ƕ ǘƲ ʢ ǲ ȐȓȒǚǯǵǱǋȏǍǲԝ ǲ ǞǭʤǜǋƳ 

Ƥӭ ǵ Ἤș ȆֻȖǢǭ ǲǱȒȏǍǲЊҘǞǭʤǜǋƳ 

ƤƼɫȮȢɱ ƽɵƼɫȮȢɱɏȷɭɶɇƽǶЋǭ Ǎȉǵș ǞǭǖǧǜǋƳ 

 

①「メールアドレス」を入力して「確認画面へ」を押してください。 

※受付結果や処理結果等の重要なお知らせをメールで送信しますので、正

確なメールアドレスを登録してください。 

  ※ドメイン（またはアドレス）指定受信機能を利用されているお客様は、 

  「@howabank.jp 」からのメールを受信できるよう設定してください。 

  なお、詳しい設定方法については、各携帯電話会社にお問合せをお願いい

たします。 

②登録した内容を確認し問題がなければ「登録を確定する」を押し

てください。 

 ※登録確定後、ワンタイムパスワードの登録作業となります。 
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【６】ワンタイムパスワードの利用申請をします 

 

 

 

 

 

 

①ワンタイムパスワードの申請画面となりますので、「申請する」を選択し

て「次へ」を押してください。 

※「申請しない」を選択した場合、振込が行えなくなるなど、一部機能

がご利用いただけなくなります。 

②「携帯電話メールアドレス」、「利用開始パスワード」を入力し、「次へ」

を押してください。 

※ドメイン（またはアドレス）指定受信機能をご利用されているお客様

は、「@otp- auth.net 」からのメールを受信できるように設定してく

ださい。 

なお、詳しい設定方法については、各携帯電話会社にお問合せをお願 

いいたします。 

③登録完了となります。 

※登録確定後、ワンタイムパスワードの登録作業となります。 
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③銀行にお届けいただいている番号が表示されますので、電話連絡が可能な 

番号を選択して、「電話番号認証を行う」を押してください。 

ᵔ ᵓで選択した電話番号から、画面に表示されたフリーダイヤルに 

電話をかけてください。 

  ※会話は行いません。 

  ※数秒以内に自動で通話は切れます。 

※当行にご登録いただいている電話番号とおかけになった電話の番 

号が相違する場合、認証エラーとなってしまいますので、登録番号 

の変更を行ってください。 

ᵕ登録が完了し、スマートフォンにダウンロード先 URL が記載されたメ 

ールが届くので、次ページからの操作を行ってください。 
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【７】携帯電話メールアドレスにトークン発行用のメールが送信されます 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①スマートフォンに、ダウンロード先ＵＲＬが記載されたメールが届きますので、ＵＲＬを 

クリックしてください。 

※すでに、トークンアプリをお持ちの方は、ダウンロードは必要ありません。 

 
 

ǋǫȉ ᴇ șǛѫ ǋǦǧǔǉȑǓǯǍǛǝ

ǋȅǠƳ 

ɆɶȭɱȠɕɨǲȳɶɑȷ Ʋɤɶȴ Ʋѫ

ỒɏȷɭɶɇșЊҘǞƲɆɶȭɱǵ ὑș

ǪǭǖǧǜǋƳ 

ȳɶɑȷ ¥¥¥¥¥ 

ɤɶȴ ¥¥¥¥¥ 

ɆɶȭɱȠɕɨșǑ ǨǮǱǋḹֻǶƲʤ ǵ

ȏȑȾȤɱɫɶɇǞǭǖǧǜǋƳ 

ȷɜɶɆɓȧɱǵ https:// ¥¥¥¥¥¥¥¥ 

ᴇ Ɇɶȭɱ ɟɶɩ 

②左記画面に遷移するので「ダウンロードサイト」を押してください。 

※Android 端末は、Google Play 、iPhone 端末は、A ppStore に画面遷移します。 

 

ᵓアプリのダウンロード後、アプリを起動すると、初期設定画面が表示されますの

で、「サービスＩＤ」（メールに記載）、「ユーザＩＤ」（メールに記載）、「利用開

始パスワード」（Ｐ5 のᵒで入力したパスワード）を入力、「上記の内容に同意す

る。」をチェックし、「送信」を押してください。 
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【８】トークンの追加 

 

 

 

 

 

④「初期設定完了」画面が表示されますので、「次へ」を押してください。 

 

⑤トークン表示名設定」画面が表示されますので、確認後、「登録」を押し

てください。 

 

①スマートフォンのワンタイムパスワードアプリを起動し、「ワンタイムパス

ワード」画面で「設定」ボタンを押してください。 
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②設定メニュー画面で「トークン追加」を選択してください。 

 

 

③トークン追加画面が表示されますので、「サービスＩＤ」（メールに記載）、

「ユーザＩＤ」（メールに記載）、「利用開始パスワード」（Ｐ27 【６】- ②

で入力したパスワード）を入力、「上記の内容に同意する。」をチェックし、

「送信」を押してください。 

 

 

④以降の操作は、Ｐ33 の④～を参考にしてください。 
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【１】ワンタイムパスワードアプリを起動します 

 

 

 

【２】ログインＩＤ（もしくは支店番号と科目）、ログインパスワードを入力します 

 

 

 

 

 

 

 

 

アプリを起動し、「ワンタイムパスワードでログイン」を押してください。 

 

 

「ログイン ID」＋「ログインパスワード」もしくは、 

「支店番号」＋「口座番号」＋「ログインパスワード」を入力し、 

「ログイン」を押します。（ワンタイムパスワードは既に貼付されています） 
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【３】スマートフォン専用トップ画面が表示されます 
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お取引メニューからも各種操作を行うことができます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「お取引」をタップすると、「お取引メニュー」が表示されます。 

 

 

・残高照会 

・入出金明細照会 

・定期預金明細照会 

・振込 

・振替 

・ご依頼内容の照会・取消 

・振込先口座の削除 

・振込・振替限度額変更 

・税金・各種料金の払込（ペイジー） 

・お客様登録内容確認・変更 

・ログインＩＤ変更 

・パスワード変更 

・メールアドレス・配信設定変更 

・ワンタイムパスワード設定 

・振込・振替限度額変更 

・税金・各種料金の払込の限度額変更 

・定期預金メニュー 

※WEB 通帳利用者で、かつ WEB 通帳口座 

に総合口座定期がある方限定メニュー。 

・WEB 通帳切替申込 

・WEB 通帳切替依頼内容照会照会 

・関連口座登録・解除 
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ログインパスワードを忘れた場合、お客さまご自身でパスワードの初期化が行えます。 
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【１】ログイン画面から、「ネット申込」を選択します。 

①ログイン画面から「ネット申込」を押してください。 

 

 

②「ログインパスワード初期化」を「選択」してください。 

 

 

③「ご本人情報」、「代表口座情報」を入力し、「確認画面へ」を

押してください。 

※ワンタイムパスワードのご利用「有」「無」によって操作方法 

が変わる為、次ページの該当の操作をご確認ください。 
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【ワンタイムパスワードをご利用「有」の場合】 

 

【ワンタイムパスワードをご利用「無」の場合】 
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④「ワンタイムパスワード」を入力して「パスワード入力へ」

を押してください。 

次ページの「【２】「新しいログインパスワード」を入力して

ください。」の操作に進んでください。 

 

 

①電話連絡が可能な番号を選択して、「電話番号認証を行う」を 

押してください。 

 

②画面に記載されているフリーダイヤルに電話をかけてくだ

さい。 

次ページの「【２】「新しいログインパスワード」を入力して

ください。」の操作に進んでください。 
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【２】「新しいログインパスワード」を入力してください。 

①「新しいログインパスワード」、「キャッシュカードの暗証番号」

を入力して、「初期化を行う」を押してください。 

 

 

②登録が完了します。 
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インターネットにてインターネットバンキング契約の解約手続きが行えます。 

【ご注意事項】 

・代表口座のキャッシュカードを発行されていない場合やキャッシュカード暗証番号をお忘れの場合、こちらからお手続きが 

できません。営業店窓口でのお手続きをお願いいたします。 

・予約中の振込振替取引がある場合はお手続できません。 

・ご契約口座に WEB 通帳口座が含まれている場合は、営業店窓口にて有通帳口座へお切替（有料）いただく必要があるため 

お手続きできません。 

 

 

 

 

 

 

【１】ログイン画面から、「ネット申込」を選択します。 

①ログイン画面から「ネット申込」を押してください。 

 

 

②「解約申込」を「選択」してください。 

 

 



 

~ 42 ~ 

ѫ   

 

 

 

 

 

 

【２】「キャッシュカード暗証番号」を入力してください。 

③「ご本人情報」、「代表口座情報」を入力し、「確認画面へ」を

押してください。 

 

①登録内容に問題なければ、「キャッシュカード暗証番号」を 

入力し、「本人確認情報へ」を押してください。 

 

②「ご本人情報」が表示されますので内容に問題なければ 

「申込を確定する」を押してください。 
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スマートフォンの機種変更等で現在のワンタイムパスワードアプリが使用できなくなった場合、ワンタイムパスワードの再発行

が行えます。 
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【１】ログイン画面から、「ネット申込」を選択します。 

①ログイン画面から「ネット申込」を押してください。 

 

 

②「ソフトウェアトークン再発行」を「選択」してください。 

 

 

③「ログイン ID を入力する」か「代表口座番号を入力する」 

 のどちらかを選択して、「認証画面へ」を押してください。 
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【A 「ログイン ID を入力する」を選択した場合】 

 

 

 

【B「代表口座番号を入力する」を選択した場合】 
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④- A「ログイン ID」、「ログインパスワード」を入力して、「次へ」

を押してください 

 

④- B「支店番号」、「口座番号」、「ログインパスワード」を入力して、

「次へ」を押してください 
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⑤「携帯電話メールアドレス」、「利用開始パスワード」を入力して、

電話連絡が可能な番号を選択して、「電話番号認証を行う」を押

してください。 

 

ᵖ ᵕで選択した電話番号から、画面に表示されたフリーダイヤルに電話

をかけてください。 

  ※会話は行いません。 

  ※数秒以内に自動で通話は切れます。 

※当行にご登録いただいている電話番号とおかけになった電話の番号 

が相違する場合、認証エラーとなってしまいますので、登録番号の 

変更を行ってください。 

ᵗトークン情報が表示されますので、ワンタイムパスワードのアプリを 

起動して「６ページから 7 ページ」に記載の設定作業を行ってください。 
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用  語 説   明 

ログインＩＤ 

インターネットバンキングサービスにログインする際に入力していただく、お客様のお名前

に代わるものです。半角英数字 6 ～12 文字（英数字混在）で、大文字（ABC …）、小文字

（abc …）を区別いたします。 

パソコン（ブラウザ）、スマートフォンでサービスを利用するときは必ず使用しますので、大

事に記憶・保管してください。 

ログインパスワード 

インターネットバンキングサービスにログインする際に入力していただく、お客様ご本人で

あることを確認させていただくための重要な情報です。半角英数字 6 ～12 文字（英数字混

在）で、大文字（ABC …）、小文字（abc …）を区別いたします。 

パスワードは、当行では確認できませんので、必ず大事に記憶・保管してください。 

※パソコン（ブラウザ）、スマートフォンとも同じパスワードを使用いたします。 

ワンタイムパスワード 

利用する際に毎回異なる文字列となる暗証番号やパスワードのことです。 

６０秒（１分）毎に、パスワードを更新しますので、ID・パスワード情報を不正に取得する

フィッシング、スパイウェアなどに有効で、インターネットバンキングをより安全にご利用

いただけます。 

※詳しくは、Ｐ５～、もしくは P30 ～をご覧ください。 

電話番号認証 

インターネットバンキングご利用において、当行へお届出の電話番号から、指定の電話番号

へ電話をかけることによって、ご本人の意思による操作であることを確認する認証機能です。 

当行へのお届出番号と現在利用している電話番号が相違している客様につきましては、店頭

もしくは当行 HP から、電話番号の変更手続きを行ってください。 
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ご注意事項 説  明 

ログインＩＤ、パスワード等を忘れ

てしまった 

お客さまがご使用になっているパスワード等は当行でも把握できないシステムとな

っております。 

お手数ですがログインパスワードの初期化については P2 2 ～、もしくは P38 ～の手

順をご覧ください。 

パスワードを間違えた 

セキュリティを高め、お客さまに安心してお取引をしていただくために、連続して６

回パスワードを間違えると約１時間サービスがご利用いただけなくなります。（この

状態を「ロックアウト」といいます。）ロックアウトが３回発生するとサービスの利

用を停止させていただきます。 

お手数ですがログインパスワードの初期化については P22 ～、もしくは P38 ～の手

順をご覧ください。 

スマートフォンの機種変更をした

らインターネットバンキングサー

ビスにログインできなくなった 

ワンタイムパスワードの利用解除を行わずにスマートフォンの機種変更やアプリの

削除を行った場合、再度アプリのダウンロードを行っても、そのままではご利用出来

ません。 

お手数ですがワンタイムパスワードの再発行が必要となりますので、Ｐ8 ～、もしく

は P43 ～のワンタイムパスワードの再発行の手順をご覧ください。  

 

ほうわ 個人向け 

インターネット・モバイルバンキング 

操作説明書 
 
2014₴ 12 30   

2017₴ 10 16  2  

2019₴ 1  4   3  

2019₴ 12 16   4  

2020₴ 12  1   5  

2021₴ 8 16   6  

2021₴ 10  1   7  

2022₴ 4  1   8  

2025₴ 6 16   9  

2026₴ 1 19   10  
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