
＜ほうわ個人向けインターネットバンキング＞ 

WEB 通帳切替手順書 

 

１．WEB 通帳切替手順 

 

※誤って切替した場合、取消は IB 内ではできません。店頭窓口にお申し出ください。 

※本操作後リアルタイムで WEB 通帳への切り替えは行われません。銀行側の切り替え処理 

が完了する必要があります。 

※処理完了はメールにてお知らせいたします。 

※処理完了まで１週間程度かかります。 

 

① 「諸届受付」の「WEB 通帳への切替申込み」をクリック   ＜スマホ画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「選択」をクリック 

※WEB 通帳への切替え可能な口座のみ選択可能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



③ 「WEB 通帳規定」を必ず確認し、チェックを入れ「次へ」をクリック 

※WEB 通帳規定の全文はこちら 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ チェックを入れ、「確認用パスワード」を入力し、「申込を確定する」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⑤ 受付完了画面となる。 

※WEB 通帳へ切替わるまで最大２週間程度日数を要します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 受付完了と同時に下記メールが IB に登録しているメールアドレス宛に送信されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ WEB 通帳への切替処理が完了しましたら、完了報告メールにてお知らせいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



＜参考＞ 

WEB通帳への切替処理のお手続きができなかった場合は以下のとおりお知らせいたします。 

 

＜１＞ メールが送信されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜２＞個人インターネットバンキングのログイン時に表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



＜３＞ホーム画面の右のメッセージボックス内の「重要なお知らせ」内に掲載されている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



２．WEB 通帳切替のご依頼内容照会 

 

① 「諸届受付」の「WEB 通帳切替のご依頼内容照会」をクリック  ＜スマホ画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ご依頼内容が一覧で表示されるので、「詳細」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 現在の処理状況をご確認いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



３．WEB 通帳の閲覧 

 

◆ 普通預金（決済性預金）／貯蓄預金の場合 

 

入出金明細照会種類 利用可能口座 照会期間 更新タイミング 

リアルタイム明細照会 

※IB 利用者全員閲覧可能 

登録された口座 

(普通/貯蓄のみ) 

過去９０日 

※3 か月前の 1 日～ 

当日まで 

リアルタイム 

WEB 通帳明細照会 

※WEB 通帳利用者のみ 

閲覧可能 

WEB 通帳口座の

み 

２４か月 

※24 か月前の 1 日～

前日まで 

日次（閲覧は前日分まで） 

※前日分を当日 7 時更新 

 

 

① 「残高・明細照会」の「入出金明細照会」クリック   ＜スマホ画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「WEB 通帳明細照会」をクリック          ＜スマホ画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

③ 「照会期間」を入力し、「照会する」をクリック 

 

＜パターン別入出金明細閲覧可能期間（最大 24 か月）＞ 

2022 年 3 月 21 日以前より個人 IB のご契約がある

方で、WEB 通帳をお申込みの方  

2022 年 3 月 21 日以降の取引明細 

2022 月 3 月 22 日以降に個人 IB をご契約された方

で、WEB 通帳をお申込みの方 

個人 IB 契約日以降の取引明細 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 表示可能期間内の選択した照会期間の取引明細が表示される。   ＜スマホ画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

⑤ ダウンロードする場合は、「通帳形式ダウンロード」をクリック 

 

 

⑥ 例）csv 形式で任意の場所にダウンロードされる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



◆ 定期預金の場合 

 

※定期預金は総合口座定期預金のみ WEB 通帳へ切替えることができます。 

＜パソコン＞                     ＜スマホ＞ 

【ルート 1】      【ルート 2】       【ルート 1】     【ルート 2】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 


