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サービス一覧 

 サービス一覧表  
 

サービス項目 サービス概要 ご利用可能時間 

残高照会 
現在預金残高、お引出し可能残高、前日・前月末預金残高の照会

ができます。 

２４時間 

（土日祝日含む） 

入出金明細照会 
お客様の口座への入金や出金（振込や引き落とし等） の情報（入

出金明細情報）の照会ができます。 

入出金明細照会 

[全銀] 

お客様の口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入

出金明細情報）の照会ができます。 

（全銀協規定形式で照会ができます） 

振込入金明細照会 
お客様の口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会ができま

す。 

振込入金明細照会 

[全銀] 

お客様の口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会ができま

す。 

（全銀協規定形式で照会ができます） 

振 

込 

振 

替 

利用者登録口座一覧か

ら選択 

24時間 

（土日祝日含む） 

事前登録口座一覧から

選択 
事前登録方式の振込先一覧から振込先を選択できます。 

最近 10回の取引から選

択 
最近 10回の取引履歴から振込先を選択できます。 

新規に振込先口座を入

力 
新規に振込先を指定できます。 

受取人番号を指定 受取人番号を入力して、新規に振込先を指定できます。 

他業務の登録振込先口

座一覧から選択 

総合振込、給与・賞与振込の登録振込先口座から振込先を選択で

きます。 

振込データの状況照会・取消 

過去に行った振込振替取引の状況照会や、予約中取引の取消が可

能です。ただし、取消については、指定日の前日の最終取扱時間

までとなります。 

総合振込 
（フルコースサービスのみ） 

お客様の預金口座から、取引毎に振込先口座情報及び、日付、金

額を指定し、振込を実施します。  
（受付時限：振込指定日前営業日 15時） 

給与・賞与振込 
（フルコースサービスのみ） 

お客様の預金口座から、各社員の決められた口座へ、日付、金額

を指定し、給与・賞与振込を実施します。 
（他行宛の受付時限：振込指定日 2営業日前 11時） 

（当行本支店宛の受付時限：振込指定日前営業日 11時） 

 
口座振替・代金回収 
（別途ご契約が必要） 

取引先金融機関の口座情報および、日付、金額を 指定し、取引先

金融機関より代金を回収し、お客様の口座に入金を行います。 

取引情報の照会 
（フルコースサービスのみ） 

過去に行った取引の状況を照会できます。  

税金・各種料金の払込み 

（pay-easy) 

Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・公

共料金等の払込みを行うことができます。 

＜サービス休止期間＞ 

 ・定期休止日（第１・第３月曜日）の２:００～６:００、１月１日～１月３日、５月３日～５月５日 

 ・サービスの追加等によるシステムメンテナンス時、及びあらかじめ通知する時間帯 
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ご利用にあたって 

 

以下の時間帯は本サービスをご利用いただけませんのでご注意下さい。 

・定期休止日（第１・第３月曜日）の２:００～６:００、１月１日～１月３日、５月３日～５月５日 

 ・サービス追加等によるメンテナンス時、およびあらかじめ通知する時間帯 

 

 

ほうわ法人向けインターネットバンキングをご利用いただくためには、ご利用可能な環境を準備していた

だく必要があります。 

ご利用可能な環境につきましては、当行HPをご参照ください。 

   

 ご利用時間について（注

意） 

 

 動 作 環 境 に つ い て  
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ログインID、パスワード等の管理について 

「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「メール通知パスワード」「ワンタイムパスワー

ド」「各種暗証番号」は、お客様がご本人であることを確認するための重要な情報です。これらは第三者に

知られることの無いように、またお忘れにならないようにご注意ください。定期的にパスワードを変更して

いただくとより安全性が高まります。 

※「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「メール通知パスワード」「ワンタイムパスワ

ード」「各種暗証番号」についての説明は、用語集をご覧ください。 

 

ソフトウェアキーボードご利用の推奨 

ほうわ法人向けインターネットバンキングではセキュリティ向上の為、パスワードの入力にはソフトウェ

アキーボードでの入力を推奨しております。 

 

追加認証について 

ほうわ法人向けインターネットバンキングでは、第三者からの不正利用を防止するため、お客様のご利用環

境を分析させていただいております。万一、通常と異なるご利用環境により、不正利用の可能性が高いと判

断した場合には、ご本人確認のため、特別な質問による追加認証をさせていただく場合がございます。 

 

取引のご確認 

ご依頼いただいたお取引の受付確認や処理結果等の重要なご通知やご案内をスピーディに電子メールでご

案内いたします。お客様が振込振替等のお取引を実施したにもかかわらず受付確認メールを受信しない場

合、またはお心当たりのない電子メールが届いた場合は、当行のインターネットバンキング係（フリーダイ

ヤル：0120-080-848）またはお取引店までご連絡ください。 

 

サービスの休止について 

システムの更新・メンテナンス等により一時的にサービスを休止することがありますのであらかじめご了

承ください。 

 

画面移動および終了時 

ブラウザ上の「戻る」「進む」ボタンは使用しないでください。 

終了時には画面上の「ログアウト」ボタンを押してください。 

（ブラウザ上の「×」ボタンは押さないでください。） 

 
 
 

 セキュリティについて  

 

256ビットSSL（Secure Socket Layer）暗号化方式 

ほうわ法人向けインターネットバンキングでは、お客様のパソコンと当行のコンピュータ間のデータ通信

について、本サービスを安心してご利用していただけるよう、最新式の暗号化技術の256ビットSSL暗号化

方式を採用し、情報の盗聴・書換え等を防止します。 

 

 



 

5 

ご利用開始登録の流れ 

●ご利用開始登録の流れ 

ほうわ法人向けインターネットバンキングをご利用いただくために、ログインID取得・電子証明書発行な

どをお手続いただきます。 

 

 ご 利 用 開 始 登 録 の 流 れ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

管理者ユーザ・ 

一般ユーザのお客様 

マスターユーザのお客様 

ログイン 

電子証明書発行 
（電子証明書方式のお客様のみ） 

ログインID取得 
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 ロ グ イ ン I D 取 得  
 

マスターユーザが初回ご利用の際は、ログインID取得を行ってください。 

 

手順1 豊和銀行ホームページからログイン 

 豊和銀行ホームページの「法人用インターネットバンキ

ングログイン」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 
 
 

手順2 ログインID取得開始 

 ほうわ法人向けインターネットバンキングのログイン

画面が表示されます。「ログインID取得」ボタンをクリ

ックしてください。 
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手順3 代表口座を入力 

口座情報登録画面が表示されます。 

代表口座情報（申込書控えに記載の、“お申込み口座”）と、

認証項目（当行からお送りした仮ログインパスワード及び

申込書控えに記載の、“仮確認用パスワード”）を入力し、

「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

●「代表口座情報」「確認用パスワード」（申込書では、仮確認用パスワー

ド）の欄は、申込書（お客様控）と同じ内容をご入力ください。 

ご確認ください 
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手順4 利用者情報を入力 

サービス開始登録画面が表示されます。 

利用者情報（表参照）を入力し、「次へ」ボタンをクリッ

クしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

入力項目 入力内容 

利
用
者
情
報 

利用者名 全角 30文字以内で入力してください。 

メールアドレス 
半角英数字記号 4文字以上 64文字以内で入力してください。 

2ヶ所に同じものを入力してください。 

ログイン ID 

お客様が任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログイン ID が既に他のお客

様により登録されている場合は、新たに登録できません。 

半角英数字記号 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

2ヶ所に同じものを入力してください。 

新しいログインパスワード 

お客様が任意の文字列をお決めください。 

半角英数字記号 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

英字は大文字と小文字が区別されます。 

2ヶ所に同じものを入力してください。 

新しい確認用パスワード 

お客様が任意の文字列をお決めください。 

半角英数字記号 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

英字は大文字と小文字が区別されます。 

2ヶ所に同じものを入力してください。 
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手順5 入力内容を確認 

 サービス開始登録確認画面が表示されますので、入力内

容をご確認のうえ、「登録」ボタンをクリックしてくだ

さい。 
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手順6 サービス開始登録完了 

 サービス開始登録結果画面が表示されますので、登録結

果をご確認ください。 

ID・パスワード方式のお客様は「ログインへ」ボタンを

クリックしてください。 

電子証明書方式のお客様は「電子証明書発行へ」ボタン

をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⇒「ログインへ」ボタンをクリックした場合は、18ページの手順2-1へお進みください。 

⇒Internet Explorerをご利用のお客様で「電子証明書発行」ボタンをクリックした場合は、11ページの手

順4へお進みください。 

⇒Microsoft Edge、Google Chromeをご利用のお客様で電子証明書発行する場合は、13ページへお進みく

ださい。 

   



 

10 

 電 子 証 明 書 発 行（Internet Explorerの場

合） 

 

 

初めてご利用の方、もしくは電子証明書再発行の際は、電子証明書の発行を行ってください。 

なお、電子証明書の発行および利用可能な機能は、下記の表を参照ください。 

※１： 対応OSとの組み合わせやブラウザのバージョンについての詳細は、対象OS／ブラウザのサポート終了など、外部環境による

変更が発生するため、別に周知しています。 

※２： 専用アプリケーションが必要となります。また、専用アプリケーションはWindows環境専用です。 

※３： Chromium版が対象となります。 

 

手順1 豊和銀行ホームページからログイン  

 豊和銀行ホームページの「法人用インターネットバンキ

ングログイン」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 
 
 

手順2 電子証明書発行開始 

 ログイン画面が表示されますので、「電子証明書発行」

ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ブラウザ（※１） 
利用可能な機能 

証明書発行 証明書認証 

Internet Explorer ○ ○ 

Microsoft Edge ○（※２）（※

３） 
○ 

Google Chrome ○（※２） ○ 
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手順3 個人認証 
証明書取得認証画面が表示されますので、「ログインID」

「ログインパスワード」を入力し、「認証」ボタンをク

リックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順4 証明書発行 

 

①証明書発行確認画面が表示されますので、「発行」ボタ

ンをクリックしてください。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

②セキュリティダイアログが表示される場合、「許可する」

ボタンをクリックしてください。 

 
※Windows 10の場合、本ダイアログは表示されません。 

 
 
 
 
 

  

 

初めて証明書を取得する際に、情報バーが表示される場合は以下の手順に従ってください。 

１.情報バーダイアログが表示された場合、「閉じる」ボタンをクリックしてください。 

２.「このWebサイトは‘Microsoft Corporation’からの‘証明書コントロール’アドオンを実行

しようとしています。Webサイトとアドオンを信頼し、アドオンの実行を許可するにはここ

をクリックしてください」のメッセージをクリックし、メニューから「ActiveXコントロール

の実行」をクリックしてください。 

３.セキュリティ警告ダイアログが表示されますので、「実行する」ボタンをクリックしてくださ

い。 

４.証明書発行確認画面に戻り、「発行」ボタンをクリックしてください。 

 

ご確認ください 
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③Webアクセスの確認ダイアログが表示されますので、

「はい」ボタンをクリックしてください。 

 
※ご利用環境によって、メッセージの内容が異なる場合がありますが、

同様に「はい」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

 

手順5 処理中 

 
証明書発行処理中画面が表示されます。 

（しばらくすると次画面に自動的に遷移します。） 

 
 
 
 

 
 

手順6 発行完了 

 
①証明書発行結果画面が表示されます。電子証明書情報を

ご確認のうえ、「閉じる」ボタンをクリックしてくださ

い。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②ダイアログが表示されますので、「はい」ボタンをクリ

ックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

⇒ブラウザが閉じますので、再度ブラウザを起動してください。 
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 電 子 証 明 書 発 行（Microsoft Edge、Google Chromeの場

合） 

 

 

初めてご利用の方、もしくは電子証明書再発行の際は、電子証明書の発行を行ってください。 

なお、電子証明書の発行および利用可能な機能は、下記の表を参照ください。 

※１： 対応OSとの組み合わせやブラウザのバージョンについての詳細は、対象OS／ブラウザのサポート終了など、外部環境による

変更が発生するため、別に周知しています。 

※２： 専用アプリケーションが必要となります。また、専用アプリケーションはWindows環境専用です。 

※３： Chromium版が対象となります。 

 

手順1 豊和銀行ホームページからログイン  

豊和銀行ホームページの「法人用インターネットバンキン

グログイン」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 
 

手順2 電子証明書発行開始 

 ログイン画面が表示されますので、「電子証明書発行」

ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ブラウザ（※１） 
利用可能な機能 

証明書発行 証明書認証 

Internet Explorer ○ ○ 

Microsoft Edge ○（※２）（※

３） 
○ 

Google Chrome ○（※２） ○ 
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手順3 証明書発行アプリのダウンロードとインストール 

①証明書取得認証画面が表示されますので、「証明書発行

アプリのダウンロード」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②セキュリティの警告ダイアログが表示されますので、

「実行」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

③証明書発行アプリケーションセットアップダイアログ

が表示されますので、「次へ」ボタンをクリックしてく

ださい。 
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④証明書発行アプリケーションセットアップダイアログ

が表示されますので、「証明書発行アプリケーションの

インストール先」を確認し、「次へ」ボタンをクリック

してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑤証明書発行アプリケーションセットアップダイアログ

が表示されますので、インストールを開始する場合は、

「インストール」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑥インストールが開始されます。 
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⑦証明書発行アプリケーションセットアップダイアログ

が表示されますので、インストール完了後「完了」ボタ

ンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順4 証明書発行 

証明書発行画面が表示されますので、「証明書発行」ボ

タンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順5 証明書取得と個人認証 

証明書取得 認証画面が表示されますので、「ログイン

ID」「ログインパスワード」を入力し、「認証して発行」

ボタンをクリックしてください。 
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手順6 処理中 

処理中の画面が表示がされます。 

（しばらくすると次画面に自動的に遷移します。） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順7 発行完了 

証明書取得 結果画面が表示されます。証明書情報をご

確認のうえ、「閉じる」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

⇒アプリが閉じますので、再度ブラウザを起動し、当行ホームページのログインボタンからログイン確認

を行ってください。 
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 1 

 ロ グ イ ン   

 

手順1 豊和銀行ホームページからログイン  

豊和銀行ホームページの「法人用インターネットバンキン

グログイン」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 
 

 

⇒ID・パスワード方式のお客様は、手順2-1へお進みください。 

⇒電子証明書方式のお客様は、手順2-2へお進みください。 

(電子証明書方式でのログインは、Internet Explorer、Microsoft Edge、Google Chromeにて利用可能) 

 
 

手順2-1 ほうわ法人向けインターネットバンキングにログイン（ID・パスワード方式） 

ログイン画面が表示されますので、登録した「ログイン

ID」「ログインパスワード」を入力し、「ログイン」ボタ

ンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

※ほうわ法人向けインターネットバンキングでは、よりセキュリティ強度の高い電子証明書による認証を推奨しております。 

「ログイン」ボタンをクリックすると、ダイアログが表示されますので、メッセージをご確認のうえ、「OK」ボタンを 

クリックしてください。 

 

※ソフトウェアキーボード入力 

マウス操作による入力を行うこ

とでキーボード入力情報の不正

記録（キーロガー）を防ぐこと

ができます。 
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手順2-2 ほうわ法人向けインターネットバンキングにログイン（電子証明書方式） 

①「ログイン（電子証明書方式）」ボタンをクリックして

ください。クライアント認証ウインドウに表示される証

明書情報を確認のうえ、該当の証明書を選択し、「OK」

ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

②ログイン画面が表示されますので、「ログインパスワー

ド」を入力し、「ログイン」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

電子証明書方式は、お客様にご登録いただいたログインパスワードと、パ

ソコンにインストールしていただいた電子証明書によって、ご本人の確

認を行います。 

電子証明書をインストールしたパソコンでないと本サービスはご利用い

ただけません。 

ご注意ください 

※Windowsのバージョンに

より、クライアント認証ウ

インドウの内容が異なる場

合がありますが、操作方法

は同じです。 

※ソフトウェアキーボード入力 

マウス操作による入力を行うこ

とでキーボード入力情報の不正

記録（キーロガー）を防ぐこと

ができます。 
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手順3-1 ワンタイムパスワード発行（ソフトウェアトークンご利用のお客様） 

 
ワンタイムパスワード発行画面が表示されますので、「携

帯電話（スマートフォン）メールアドレス」「利用開始パ

スワード」を入力し、「トークン発行」ボタンをクリック

してください。 

既にトークン発行済み、またはすぐにトークンの発行を

行わない場合は、「トークン発行の省略」ボタンをクリッ

クしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⇒ワンタイムパスワードトークン発行画面が表示されない場合は、手順3-3へお進みください。 

⇒「トークン発行」ボタンをクリックした場合は、手順3-2へお進みください。 

⇒「トークン発行の省略」ボタンをクリックした場合は、手順3-3へお進みください。 
 
 
 

手順3-2 ワンタイムパスワード認証確認 

ワンタイムパスワード認証確認画面が表示されますの

で、「ワンタイムパスワード」を入力し、「認証確認」ボ

タンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⇒手順4へお進みください。 
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手順3-3 ワンタイムパスワード認証 

ワンタイムパスワード認証画面が表示されますので、「ワ

ンタイムパスワード」を入力し、「認証」ボタンをクリッ

クしてください。 

 
 
 
 
 

⇒手順4へお進みください。 

 
 
 
 

手順4 ログイン時のお知らせ 

ログイン時お知らせ画面が表示されます。 

おしらせ内容をご確認のうえ、「次へ」ボタンをクリッ

クしてください。 

 
 
 

 
 
 
 

 

⇒ログイン時お知らせ画面が表示されない場合は、手順5へお進みください。 
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手順5 パスワード強制変更  

パスワード強制変更画面が表示されますので、「ログイ

ンパスワード」「確認用パスワード」（表参照）を入力し、

「実行」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

手順6 パスワード変更結果  

パスワード変更結果画面が表示されますので、内容をご

確認のうえ、「確認」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

入力項目 入力内容 

ロ
グ
イ
ン
パ
ス
ワ
ー
ド 

現在のログインパスワード 現在のログインパスワードを入力してください。 

新しいログインパスワード 

お客様が任意の文字列をお決めください。 

半角英数字記号 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

英字は大文字と小文字が区別されます。 

ログイン ID・確認用パスワードとは異なる文字列をご入力ください。 

2ヶ所に同じものを入力してください。 

確
認
用
パ
ス
ワ
ー
ド 

現在の確認用パスワード 現在の確認用パスワードを入力してください。 

新しい確認用パスワード 

お客様が任意の文字列をお決めください。 

半角英数字記号 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

英字は大文字と小文字が区別されます。 

ログイン ID・ログインパスワードとは異なる文字列をご入力ください。 

2ヶ所に同じものを入力してください。 
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手順7 ほうわ法人向けインターネットバンキングトップページ 

 

ほうわ法人向けインターネットバンキングトップページが表示されます。 

 
 

①ほうわ法人向けインターネットバンキン

グタブメニュー 
 

                             

②ログイン履歴 

過去3回のログイン日時が表示されます。 

 
 

③お知らせ 

最新のお知らせが最大10件まで表示さ

れます。 
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ほうわ法人向けインターネットバンキングタブメニュー 

メ ニ ュ ー 項 目 メ ニ ュ ー 概 要 

明 

細 

照 

会 

残高照会 
指定された預金口座に対する残高情報の照会を行うことができま

す。  

入出金明細照会 
企業が持つ口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入

出金明細情報）の照会を行うことができます。  

振込入金明細照会 
企業が持つ口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会を行うこ

とができます。  

入出金明細照会[一括伝送] 
企業が持つ口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入

出金明細情報）の照会を、全銀協規定形式で行うことができます。  

振込入金明細照会[一括伝送] 
企業が持つ口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会を、全銀

協規定形式で行うことができます。 

資 

金 

移 

動 

振込振替 企業が持つ口座から他の口座への資金移動を行うことができます。  

 

新規取引 振込振替の取引（承認依頼なし）を開始できます。 

振込データの新規作成 振込振替の取引（承認依頼あり）を開始できます。 

作成中振込データの修正・削除 
承認機能を利用して確定後に引戻しや差戻しされた作成途中の取引

を修正、削除できます。 

振込データの状況照会・取消 
過去に行った取引の状況照会や、予約中取引の取り消しが可能で

す。 

承認済み取引の状況照会・取消 承認済み取引の照会や取り消しが可能です。 

未承認取引の状況照会 未承認取引の照会が可能です。 

承認待ちデータの引戻し ご自身が依頼した取引の引戻しができます。 

振込先の管理 振込先の新規登録や、登録振込先の変更、削除ができます。 

振込先のグループ管理／ファイル登録 
振込先グループの新規登録や登録振込先グループの変更、削除がで

きます。また、登録振込先の情報をファイルに出力できます。 

総合振込 
企業が持つ預金口座から、取引毎に振込先口座情報および、日付、

金額を指定し、複数の振込を一括で行うことができます。  

 

振込データの新規作成 総合振込の取引を開始できます。 

作成中振込データの修正・削除 
作成途中やエラーとなった振込データを修正、削除できます。ま

た、ここから振込振替へ切り替えができます。 

過去の振込データからの作成 
過去の取引を再利用して、総合振込の取引を開始できます。また、

ここから“切替済み”の取引も再利用できます。 

振込ファイルによる新規作成 振込ファイルの指定により、総合振込の取引を開始できます。 

作成中振込ファイルの再送・削除 
作成途中やエラーとなった振込ファイルを再送、削除できます。ま

た、ここから振込振替へ切り替えができます。 

振込データの取引状況照会 伝送系取引の詳細情報、取引履歴を照会できます。 

振込データの日別・月別状況照会 過去に行った取引の状況を照会できます。 

承認待ちデータの引戻し 
ご自身が依頼した取引の引戻しができます。なお、引戻しを行った

取引は、修正して再度承認を依頼できます。 

承認済みデータの承認取消 

ご自身が承認した取引の取り消しができます。なお、承認取消を行

った取引は“差戻し”扱いとなり、修正して再度承認を依頼できま

す。 

振込先の管理 振込先の新規登録や、登録振込先の変更、削除ができます。 

振込先のグループ管理／ファイル登録 
振込先グループの新規登録や登録振込先グループの変更、削除がで

きます。また、登録振込先の情報をファイルに出力できます。 
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メ ニ ュ ー 項 目 メ ニ ュ ー 概 要 

資 

金 

移 

動 

給与・賞与振込 
企業が持つ預金口座から、指定した各社員の口座および、日付、金額を

指定し、振込を行うことができます。 

 

給与振込データの新規作成 給与振込の取引を開始できます。 

賞与振込データの新規作成 賞与振込の取引を開始できます。 

作成中振込データの修正・削除 作成途中やエラーとなった振込データを修正、削除できます。また、こ

こから総合振込へ切り替えができます。 

過去の振込データからの作成 過去の取引を再利用して、給与・賞与振込の取引を開始できます。ま

た、ここから“切替済み”の取引も再利用できます。 

振込ファイルによる新規作成 振込ファイルの指定により、給与・賞与振込の取引を開始できます。 

作成中振込ファイルの再送・削除 作成途中やエラーとなった振込ファイルを再送、削除できます。また、

ここから総合振込へ切り替えができます。 

振込データの取引状況照会 伝送系取引の詳細情報、取引履歴を照会できます。 

振込データの日別・月別状況照会 過去に行った取引の状況を照会できます。 

承認待ちデータの引戻し ご自身が依頼した取引の引戻しができます。なお、引戻しを行った取引

は、修正して再度承認を依頼できます。 

承認済みデータの承認取消 ご自身が承認した取引の取り消しができます。なお、承認取消を行った

取引は“差戻し”扱いとなり、修正して再度承認を依頼できます。 

振込先の管理 振込先の新規登録や、登録振込先の変更、削除ができます。 

振込先のグループ管理／ファイル

登録 

振込先グループの新規登録や登録振込先グループの変更、削除ができま

す。また、登録振込先の情報をファイルに出力できます。 

口座振替（代金回収サービス） 

取引先金融機関の口座情報および、日付、金額を指定し、取引先金融機

関より代金を回収し、企業の保有する口座に入金を行うことができま

す。  

 

請求データの新規作成 口座振替の取引を開始できます。 

作成中請求データの修正・削除 作成途中やエラーとなった請求データを修正、削除できます。 

過去の請求データからの作成 過去の取引を再利用して、口座振替の取引を開始できます。 

請求ファイルによる新規作成 請求ファイルの指定により、口座振替の取引を開始できます。 

作成中請求ファイルの再送・削除 作成途中やエラーとなった請求ファイルを再送、削除できます。 

請求データの取引状況照会 伝送系取引の詳細情報、取引履歴を照会できます。 

請求データの日別・月別状況照会 過去に行った取引の状況を照会できます。 

承認待ちデータの引戻し ご自身が依頼した取引の引戻しができます。なお、引戻しを行った取引

は、修正して再度承認を依頼できます。 

承認済みデータの承認取消 ご自身が承認した取引の取り消しができます。なお、承認取消を行った

取引は“差戻し”扱いとなり、修正して再度承認を依頼できます。 

請求先の管理 請求先の新規登録や、登録請求先の変更、削除ができます。 

請求先のグループ管理／ファイル

登録 

請求先グループの新規登録や登録請求先グループの変更、削除ができま

す。また、登録請求先の情報をファイルに出力できます。 

振替結果照会 振替結果を照会できます。また、振替結果のファイル取得もできます。 
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メ ニ ュ ー 項 目 メ ニ ュ ー 概 要 

資 

金 

移 

動 

税金・各種料金の払込み 
Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・公共料金等の払込みを行

うことができます。  

 

税金・各種料金の払込み 税金・各種料金の払込みが可能です。 

払込みデータの状況照会 税金・各種料金の取引状態、履歴を照会できます。 

承
認 

承認 
各業務で確定された取引の依頼内容を確認し、取引の承認・差戻し・削除

を行うことができます。 

管 

理 

企業管理 企業情報の照会などを行うことができます。  

 
企業情報の変更 企業情報の照会、変更が可能です。 

企業情報の照会 企業情報を照会できます。 

利用者管理 利用者情報の照会などを行うことができます。 

 パスワード変更 ログインパスワード、確認用パスワードを変更できます。 

 利用者情報の照会 利用者情報を照会できます。 

 
利用者情報の管理 利用者情報の新規登録、登録されている利用者情報の照会、変更、または

削除が可能です。 

 利用者停止・解除 利用者のサービス停止、停止解除が可能です。 

 証明書失効 クライアント証明書の失効が可能です。 

 
ワンタイムパスワードの利用停止

解除 

ワンタイムパスワードの利用停止状態を解除できます。 

 

トークンの失効 ワンタイムパスワードのトークン失効が可能です。トークン失効を行う

と、選択された利用者はワンタイムパスワードが利用できなくなります。

トークンの再利用または新規登録は、失効の 30分後に実施可能となりま

す。なお、20時 50分から 8時 10分までに失効された場合、8時 10分以降

に実施可能となります。 

操作履歴照会 ご自身または他の利用者が行った操作の履歴照会を行うことができます。 

で
ん
さ
い
ネ
ッ
ト

サ
ー
ビ
ス 電子記録債権へ 電子記録債権のサービスを開始します。 
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1 

管   理 

 企 業 管 理  
 

管理者ユーザは企業名、各種機能の利用有無、限度額、口座、手数料情報、通知メールの登録／変更、が

可能です。 

●企業情報の変更 

手順1 業務を選択 

「管理」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「企業管理」ボ

タンをクリックしてください。 

 

 

 

 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「企業情報の変更」

ボタンをクリックしてください。 
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手順3 企業情報・限度額を変更 

企業情報変更画面が表示されますので、「企業情報」「承認

情報」「限度額」（次頁の表参照）を入力し、「変更」ボタ

ンをクリックしてください。 
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入力項目 入力内容 

企
業

情
報 

企業名（カナ） 半角 40文字以内で入力してください。  

企業名 全角 30文字以内[半角可]で入力してください。  

承
認
機
能
の
利
用
有
無 

振込振替 

承認なし／シングル承認／ダブル承認（順序なし）／ダブル承認（順序あり）

を選択してください。 

口座確認機能の利用有無を選択してください。  

総合振込 
シングル承認／ダブル承認（順序なし）／ダブル承認（順序あり）を選択して

ください。 

給与・賞与振込 
シングル承認／ダブル承認（順序なし）／ダブル承認（順序あり）を選択して

ください。 

口座振替 
シングル承認／ダブル承認（順序なし）／ダブル承認（順序あり）を選択して

ください。 

代金回収サービス 
シングル承認／ダブル承認（順序なし）／ダブル承認（順序あり）を選択してく

ださい。 

口
座
一
日
当
た
り
の 

限
度
額 

振込振替（合計） 
口座一日当たりの限度額を口座ごとに入力してください。 

半角数字 15桁以内で入力してください。 

振込振替（都度指定） 
口座一日当たりの限度額を口座ごとに入力してください。 

半角数字 15桁以内で入力してください。 

振込振替（事前登録） 
口座一日当たりの限度額を口座ごとに入力してください。 

半角数字 15桁以内で入力してください。 

税金・各種料金の払込み 
口座一日当たりの限度額を口座ごとに入力してください。 

半角数字 15桁以内で入力してください。 

企
業
一
日
当
た
り 

の
限
度
額 

総合振込 半角数字 12桁以内で入力してください。 

給与振込 半角数字 12桁以内で入力してください。 

賞与振込 半角数字 12桁以内で入力してください。  

口座振替 半角数字 12桁以内で入力してください。 

代金回収サービス 半角数字 12桁以内で入力してください。 
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手順4 変更内容を確認 

企業情報変更確認画面が表示されますので、変更内容をご

確認のうえ、「確認用パスワード」を入力し、「実行」ボタ

ンをクリックしてください。 
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手順5 変更完了 

企業情報変更結果画面が表示されますので、変更結果をご

確認ください。 
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●口座メモの変更 
 

ご利用口座ごとに任意の文言を登録することで、目的の口座を特定しやすくなります。 

 

手順1 業務を選択 

「管理」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「企業管理」ボ

タンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「口座メモの変更」

ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 口座メモを変更 

口座メモ変更画面が表示されますので、「口座メモ」を入

力し、「変更」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順4 変更完了 

口座メモ変更結果画面が表示されますので、変更結果をご

確認ください。 
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 利 用 者 管 理  

 
管理者ユーザは利用者情報の新規登録、登録されている利用者情報の変更／削除が可能です。 

 
 

手順1 業務を選択 

「管理」メニューをクリックしてください。続いて業務選

択画面が表示されますので、「利用者管理」ボタンをクリ

ックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「利用者情報の管

理」ボタンをクリックしてください。 
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手順3 利用者一覧 

利用者一覧画面が表示されます。 

利用者を新たに登録する場合は、「新規登録」ボタンをク

リックしてください。 

利用者情報を変更する場合は、利用者一覧から対象の利用

者を選択し、「変更」ボタンをクリックしてください。 

利用者情報を削除する場合は、利用者一覧から対象の利用

者を選択し、「削除」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

※利用者情報を照会する場合は、利用者一覧から対象の利用者を選択し、「照会」ボタンをクリックしてください。 
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●利用者情報の新規登録 

手順1 利用者基本情報を入力 

利用者登録[基本情報]画面が表示されます。利用者基本情

報（表参照）を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてく

ださい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

入力項目 入力内容 

ログイン ID 

お客様が任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログイン ID が既に他のお客

様により登録されている場合は、新たに登録できません。 

半角英数字記号 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

2ヶ所に同じものを入力してください。 

ログインパスワード 

お客様が任意の文字列をお決めください。 

半角英数字記号 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

英字は大文字と小文字が区別されます。 

2ヶ所に同じものを入力してください。 

「ログイン時に強制変更する」をチェックすると、対象の利用者は次回ログイン時にパスワ

ードの変更が必要になります。 

利用者名 全角 30文字以内で入力してください。 

メールアドレス 
半角英数字記号 4文字以上 64文字以内で入力してください。 

2ヶ所に同じものを入力してください。 

管理者権限 管理者権限を選択してください。 
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手順2 利用者権限を入力 

利用者登録[権限]画面が表示されます。サービス利用権限

（次頁の表参照）を設定し、「次へ」ボタンをクリックし

てください。 
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【サービス利用権限】 

 

権限 説明 

振込振替 

（承認あり） 

依頼 

（事前登録口座） 

事前登録口座による振込振替データの作成・編集・削除・照会が可能（自身が依頼者

／承認者となっている振込振替データのみ編集・削除・照会が可能） 

依頼 

（利用者登録口座） 

利用者登録口座（予約）による振込振替データの作成・編集・削除・照会が可能 

利用者登録口座（当日）による振込振替データの作成・編集・削除・照会が可能（利

用者登録口座（予約）のオプション）（自身が依頼者／承認者となっている振込振替

データのみ編集・削除・照会が可能） 

依頼 

（新規口座指定） 

新規口座指定（予約）による振込振替データの作成・編集・削除・照会が可能（自身

が依頼者／承認者となっている振込振替データのみ編集・削除・照会が可能） 

新規口座指定（当日）による振込振替が可能（新規口座指定（予約）のオプション） 

新規口座指定（当日）による振込振替データの作成・編集・削除・照会が可能（新規

口座指定（予約）のオプション）（自身が依頼者／承認者となっている振込振替デー

タのみ編集・削除・照会が可能） 

全取引照会 
企業内の他の利用者が依頼者／承認者となっている取引を含む振込振替全取引の照

会が可能 

全取引取消 
企業内の他の利用者が依頼者／承認者となっている取引を含む振込振替全取引の取

消が可能 

振込振替 

（承認なし） 

依頼 

（事前登録口座） 

事前登録口座による振込振替が可能 

事前登録口座による振込振替の照会・取消が可能 

依頼 

（利用者登録口座） 

利用者登録口座（予約）による振込振替が可能 

利用者登録口座による振込振替の照会・取消が可能 

利用者登録口座（当日）による振込振替が可能（利用者登録口座（予約）のオプショ

ン） 

依頼 

（新規口座指定） 

新規口座指定（予約）による振込振替が可能 

新規口座指定による振込振替の照会・取消が可能 

新規口座指定（当日）による振込振替が可能（新規口座指定（予約）のオプション） 

全取引照会 
企業内の他の利用者が依頼者／承認者となっている取引を含む振込振替全取引の照

会が可能 

全取引取消 
企業内の他の利用者が依頼者／承認者となっている取引を含む振込振替全取引の取

消が可能 

総合振込 

給与・賞与振込 

口座振替 

 

依頼（画面入力） 

・総合振込 

・給与・賞与振込 

・口座振替 

画面入力による依頼データの作成・編集・削除・照会・引き戻しが可能 

画面入力による依頼データの切替が可能 

依頼データ作成時に総合振込／給与・賞与振込／口座振替先の参照が可能 

依頼（ファイル受付） 

・総合振込 

・給与・賞与振込 

・口座振替 

ファイル受付による依頼データの作成・編集・削除・照会・引き戻しが可能 

ファイル受付による依頼データの切替が可能 

全取引照会 

・総合振込 

・給与・賞与振込 

・口座振替 

企業内の他の利用者が依頼者／承認者となっている取引を含む全取引の状況照会が

可能 

全操作履歴照会 利用可 企業内の他の利用者の操作履歴の照会が可能 

でんさいネット 

サービス 
連携 

電子記録債権への連携が可能 

電子記録債権側の設定が必要 



 

38 

手順3 利用口座・限度額を入力 

 
利用者登録[口座]画面が表示されます。利用可能口座・限

度額（表参照）を入力して、「登録」ボタンをクリックし

てください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

入力項目 入力内容 

利用可能口座 利用可能口座をチェックしてください。 

限度額 
・利用者一回当たり限度額を業務ごとに入力してください。 

・半角数字 11桁以内または 12桁以内で入力してください。 
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手順4 内容確認 

利用者登録確認画面が表示されます。登録内容をご確認の

うえ、「確認用パスワード」を入力してください。 

上記の入力完了後、「実行」ボタンをクリックしてくださ

い。 
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手順5 登録完了 

利用者登録結果画面が表示されますので、登録結果をご確

認ください。 
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●利用者情報の変更 

手順1 利用者基本情報を変更 

利用者変更[基本情報]画面が表示されます。利用者基本情

報（表参照）を変更し、「次へ」ボタンをクリックしてく

ださい。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

入力項目 入力内容 

ログイン ID 

お客様が任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログイン IDが既に他のお客

様により登録されている場合は、新たに登録できません。 

半角英数字記号 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

2ヶ所に同じものを入力してください。 

ログインパスワード 

お客様が任意の文字列をお決めください。 

半角英数字記号 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

英字は大文字と小文字が区別されます。 

2ヶ所に同じものを入力してください。 

変更の場合、「変更する」をチェックしてください。 

「ログイン時に強制変更する」をチェックすると、対象の利用者は次回ログイン時にパス

ワードの変更が必要になります。 

確認用パスワード 

利用者名 全角 30文字以内で入力してください。 

メールアドレス 
半角英数字記号 4文字以上 64文字以内で入力してください。 

2ヶ所に同じものを入力してください。 

管理者権限 管理者権限を選択してください。 
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手順2 利用者権限を変更 

利用者変更[権限]画面が表示されます。サービス利用権限

を設定し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
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手順3 利用口座・限度額を入力 

 
 

利用者変更[口座]画面が表示されます。利用可能口座・限

度額（表参照）を入力し、「変更」ボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

入力項目 入力内容 

利用可能口座 利用可能口座をチェックしてください。 

限度額 
利用者一回当たり限度額を業務ごとに入力してください。 

半角数字 11桁以内または 12桁以内で入力してください。 
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手順4 内容確認 

利用者登録確認画面が表示されます。変更内容をご確認の

うえ、「確認用パスワード」を入力してください。上記の

入力完了後、「実行」ボタンをクリックしてください。 
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手順5 登録完了 

利用者登録結果画面が表示されますので、変更結果をご確

認ください。 
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●利用者情報の削除 

手順1 削除内容を確認 

利用者削除確認画面が表示されます。削除内容をご確認の

うえ、「確認用パスワード」を入力し、「実行」ボタンをク

リックしてください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 削除完了 

利用者削除結果画面が表示されますので、削除結果をご確

認ください。 
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●電子証明書失効・再発行 

管理者ユーザはクライアント証明書の失効が可能です。 

手順1 業務を選択 

「管理」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「利用者管理」

ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 

 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「証明書失効」ボ

タンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

48 

手順3 利用者を選択 

利用者一覧画面が表示されます。 

利用者一覧から対象の利用者を選択し、「失効」ボタンを

クリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順4 証明書失効 

証明書失効確認画面が表示されます。失効内容をご確認の

うえ、「確認用パスワード」を入力し、「実行」ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順5 失効完了 

証明書失効結果画面が表示されますので、失効結果をご確

認ください。 
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●ワンタイムパスワード利用停止解除 

管理者ユーザはワンタイムパスワードの利用停止状態を解除できます。 

手順1 業務を選択 

「管理」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「利用者管理」

ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「ワンタイムパス

ワードの利用停止解除」ボタンをクリックしてください。 
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手順3 ワンタイムパスワード利用停止解除の対象利用者を選択 

ワンタイムパスワード利用停止解除一覧画面が表示され

ます。 

利用者一覧から対象の利用者を選択し、「確認用パスワー

ド」を入力して、「停止解除」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順4 変更完了 

ワンタイムパスワード利用停止解除結果画面が表示され

ますので、変更結果をご確認ください。 
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●ワンタイムパスワードのトークンの失効 

管理者ユーザはワンタイムパスワードのトークンの失効が可能です。 

手順1 業務を選択 

「管理」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「利用者管理」

ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「トークンの失効」

ボタンをクリックしてください。 
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手順3 利用者を選択 

トークン失効画面が表示されます。 

利用者一覧から対象の利用者を選択し、「確認用パスワー

ド」を入力して、「失効」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順4 失効完了 

トークン失効結果画面が表示されますので、失効結果をご

確認ください。 
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 操 作 履 歴 照 会  
 

ご自身または他の利用者が行った操作の履歴照会を行うことができます。 

手順1 業務を選択 

「管理」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「操作履歴照会」

ボタンをクリックしてください。 

 
 

 

 
 
 
 

手順2 操作履歴を照会 

操作履歴照会画面が表示されますので、操作履歴一覧をご

確認ください。 

 
 
 

 

 

   

 

 

 

 
 
 
 

※操作履歴を検索する場合は、「操作履歴情報の検索」に検索条件を入力し、「検索」ボタンをクリックしてください。 
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明細照会 

 明 細 照 会  

 
 

「明細照会」メニューをクリックしてください。 

業務選択画面が表示されますので、「残高照会」「入出金明

細照会」「入出金明細照会[一括伝送]」「振込入金明細照会」

「振込入金明細照会[一括伝送]」のいずれかのボタンをク

リックしてください。 
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 残 高 照 会  

 
指定された預金口座に対する残高情報の照会を行うことができます。 

 
 

 

手順1 口座を選択 

口座選択画面が表示されます。対象口座から照会する口座

をチェックし、「照会用暗証番号」を入力後、「照会」ボタ

ンをクリックしてください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 照会結果 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認くだ

さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

※「振込振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座から振込振替のお取引を続けて行うことができます。 

※前日・前月末残高を照会する場合は、「前日・前月末残高照会へ」ボタンをクリックしてください。 
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 入出金明細照会  
 

 
企業が持つ口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情報）の照会を行うことがで

きます。 
 
 

手順1 条件指定 

条件指定画面が表示されます。対象口座から照会する口

座をチェックし、照会条件（表参照）から照会対象を選択

後、「照会用暗証番号」を入力して、「照会」ボタンをクリ

ックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

照会条件 

す
べ
て
の
明
細
を 

照
会 

期間で指定／当月 当月分の全明細（未照会および照会済）を照会可能。（当月 1日より当日まで可能） 

期間で指定／前月 前月分の全明細（未照会および照会済）を照会可能。（前月 1日より前月末日まで可能） 

期間で指定／前々月 前々月分の全明細（未照会および照会済）を照会可能。（前々月 1日より前々月末日まで可能） 

日付範囲で指定 選択した日付指定内の全明細（未照会および照会済）を照会可能。（最長 92日前より可能） 

未
照
会
の
明
細
を 

照
会 

期間で指定／すべて 照会可能期間内の未照会明細をすべて照会可能 

照
会
済
の
明
細
を 

照
会 

当日のみ（一括伝送） 当日分の照会済明細、または入力した取引番号の範囲で照会済明細を再度照会可能 
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手順2 照会結果 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認く

ださい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「振込振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座から振込振替のお取引を続けて行うことができます。 

※「ANSER-API 形式」ボタンをクリックすると、ANSER-API ファイル形式（タブ区切りのテキストファイル）のファイルをダウ

ンロードすることができます。  

※「CSV形式」ボタンをクリックすると、CSVファイル形式（カンマ（，）区切りのテキストファイル）のファイルをダウンロード

することができます。 
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 振込入金明細照会  
 

企業が持つ口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会を行うことができます。 

 
 

 

手順1 条件指定 

条件指定画面が表示されます。対象口座から照会する口

座をチェックし、照会条件から照会対象を選択後、「照会

用暗証番号」を入力して、「照会」ボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

手順2 照会結果 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認く

ださい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※「振込振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座から振込振替のお取引を続けて行うことができます。 

※「ANSER-API 形式」ボタンをクリックすると、ANSER-API ファイル形式（タブ区切りのテキストファイル）のファイルをダウ

ンロードすることができます。  

※「CSV 形式」ボタンをクリックすると、CSV ファイル形式（カンマ（，）区切りのテキストファイル）のファイルをダウンロー

ドすることができます。 
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 入出金明細照会[全銀]  
 

企業が持つ口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情報）の照会を、全銀協規定

形式で行うことができます。 

 
 
 

手順1 条件指定 

条件指定画面が表示されます。対象口座から照会する口

座をチェックし、照会条件から照会対象と勘定日を選択

後、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「ファイル取得状況確認（XML形式）」ボタンをクリックした場合は、手順5へお進みください。 

 
 
 

手順2 結果一覧 

照会結果一覧画面が表示されますので、入出金明細照会

結果一覧から照会する明細を選択してください。 

「照会」ボタンをクリックして、手順3-1へお進みくださ

い。 

照会結果ファイルを取得する場合は、「ファイル取得へ」

ボタンをクリックし、手順3-2へお進みください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「一括照会」ボタンをクリックした場合は、一括して明細を照会することができます。 

※「一括ファイル取得」ボタンをクリックした場合は、一括してファイルを取得することができます。 
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手順3-1 照会結果（照会） 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認く

ださい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「照会」ボタンをクリックすると、EDI情報詳細画面がポップアップ表示されます。 

 
 

手順3-2 照会結果（ファイル取得） 

照会結果ファイル取得画面が表示されます。 

照会結果をご確認後、ファイル取得することができます。 

ファイル形式から「全銀協規定形式（改行なし・JIS）」「全

銀協規定形式（改行あり・JIS）」「全銀協規定形式（改行

なし・EBCDIC）」「CSV形式」のいずれかを選択した場合

は、「ファイル取得」ボタンをクリックしてください。 

ファイル保存ダイアログが表示され、指定したファイル

名、選択したファイル形式で保存することができます。 

「ファイル取得実行（XML形式）」ボタンをクリックした

場合は、手順4へお進みください。 
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手順4 XMLファイル取得受付結果 

XMLファイル取得受付結果画面が表示されますので、内

容をご確認のうえ、「ファイル取得状況確認（XML形式）」

ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順5 XMLファイル取得状況確認 

XMLファイル取得状況確認画面が表示されますので、フ

ァイル取得状況一覧から対象の明細を選択し、「ファイル

取得」ボタンをクリックしてください。 

ファイル保存ダイアログが表示され、指定したファイル

名、XML形式で保存することができます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※EDI取得状態については以下の表を参照してください。 

 

EDI取得状態 説明 

取得完了 
拡張 EDIデータの取得が完了している状態 

※ファイル取得後、次回本画面遷移時には表示されない 

取得中 
拡張 EDI データの取得中のため、拡張 EDI データではなく、EDI キー情報としてフ

ァイル取得できる状態 

取得不能 
拡張 EDI データの取得が失敗したため、拡張 EDI データではなく、EDI キー情報と

してファイル取得できる状態 
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企業が持つ口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会を、全銀協規定形式で行うことができます。 

 
 

 
 

手順1 条件指定 

条件指定画面が表示されます。対象口座から照会する口

座をチェックし、照会条件から照会対象と勘定日を選択

後、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「ファイル取得状況確認（XML形式）」ボタンをクリックした場合は、手順5へお進みください。 
 

手順2 結果一覧 

照会結果一覧画面が表示されますので、振込入金明細照

会結果一覧から照会する明細を選択してください。 

「照会」ボタンをクリックして、手順3-1へお進みくださ

い。 

照会結果ファイルを取得する場合は、「ファイル取得へ」

ボタンをクリックして、手順3-2へお進みください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「一括照会」ボタンをクリックした場合は、一括して明細を照会することができます。 

※「一括ファイル取得」ボタンをクリックした場合は、一括してファイルを取得することができます。 

 振込入金明細照会[全銀]  
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手順3-1 照会結果（照会） 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認く

ださい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「照会」ボタンをクリックすると、EDI情報詳細画面がポップアップ表示されます。  

 
 

手順3-2 照会結果（ファイル取得） 

照会結果ファイル取得画面が表示されます。 

照会結果をご確認後、ファイル取得することができます。 

ファイル形式から「全銀協規定形式（改行なし・JIS）」「全

銀協規定形式（改行あり・JIS）」「全銀協規定形式（改行

なし・EBCDIC）」「CSV形式」のいずれかを選択した場合

は、「ファイル取得」ボタンをクリックしてください。 

ファイル保存ダイアログが表示され、指定したファイル

名、選択したファイル形式で保存することができます。 

「ファイル取得実行（XML形式）」ボタンをクリックした

場合は、手順4へお進みください。 
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手順4 XMLファイル取得受付結果 

XMLファイル取得受付結果画面が表示されますので、内

容をご確認のうえ、「ファイル取得状況確認（XML形式）」

ボタンをクリックしてください。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順5 XMLファイル取得状況確認 

XMLファイル取得状況確認画面が表示されますので、フ

ァイル取得状況一覧から対象の明細を選択し、「ファイル

取得」ボタンをクリックしてください。 

ファイル保存ダイアログが表示され、指定したファイル

名、XML形式で保存することができます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※EDI取得状態については以下の表を参照してください。 

 

EDI取得状態 説明 

取引完了 
拡張 EDIデータの取得が完了している状態 

※ファイル取得後、次回本画面遷移時には表示されない 

取得中 
拡張 EDI データの取得中のため、拡張 EDI データではなく、EDI キー情報としてフ

ァイル取得できる状態 

取得不能 
拡張 EDI データの取得が失敗したため、拡張 EDI データではなく、EDI キー情報と

してファイル取得できる状態 
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振込振替（資金移動） 

 

ご登録いただいている口座から、ご指定の口座へ資金移動ができます。 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 振込振替データ作成／振込振替の流れ  

 
振込振替データ作成の流れ 

（振込振替承認機能をご利用になるお客さま） 
  

振込振替の流れ 
（振込振替承認機能をご利用にならないお客さま） 

 

共通前処理 

手順3．支払口座を選択 

手順2．作業内容を選択 

手順1．業務を選択 
 

  

手順2．振込先口座を選択 
 

振込先指定方法別処理 

利用者登録口座一覧から選択 
最近の10回の取引から選択 
新規に振込先口座を入力 

受取人番号を指定 
他業務（総振、給与・賞与）の登録振込先口座から選択 

手順1．振込先口座指定方法を選択 
 

手順1．支払金額を選択 
 

手順2．内容確認 

  

手順4．完了 

手順3．取引実行 手順3．確定 

共通後処理 
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●振込振替データ作成 

ご登録いただいている口座から、ご指定の口座へ資金移動ができます。 

※振込振替承認機能をご利用になるお客様向けの手順です。 

振込振替承認機能をご利用にならないお客様はP82以降をご覧ください。 

 
 

共 通 前 処 理 
 

  

 

手順1 業務を選択 

資金移動メニューをクリックしてください。続いて業務

選択画面が表示されますので、「振込振替」ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 
 
 
 

 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込データ

の新規作成」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 
 
 
 
  

 振込振替承認機能を利用する場合  
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手順3 支払口座を選択 

支払口座選択画面が表示されます。支払口座一覧から支払

口座を選択し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
振 込 先 指 定 方 法 別 処 理 

 

  

 

振込先を指定する方法は以下の5つからご選択ください。 

 

 
  

 振込振替承認機能を利用する場合  

振込先指定方法 

1. 利用者登録口座一覧から選択 都度指定方式の振込先一覧から振込先を選択できます 

2. 最近 10回の取引から選択  最近 10回の取引履歴から振込先を選択できます 

3. 新規に振込先口座を入力  新規に振込先を指定できます 

4. 受取人番号を指定 受取人番号を入力して、新規に振込先を指定できます 

5. 他業務の登録振込先口座から選択 総合振込、給与・賞与振込の登録振込先口座から振込先を選択できます 



 

68 

1. 利用者登録口座一覧から選択 

手順1 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、「利用

者登録口座一覧から選択」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順2 振込先口座を選択 

都度指定方式振込先口座選択画面が表示されます。登録振

込先一覧から振込先口座をチェックし、「次へ」ボタンを

クリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 振込振替承認機能を利用する場合   振込振替承認機能を利用する場合  
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2. 最近の取引から選択 

手順1 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、「最近

10回の取引から選択」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

手順2 振込先口座を選択 

過去振込先口座選択画面が表示されます。最近の振込先か

ら振込先口座をチェックし、「次へ」ボタンをクリックし

てください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※最近の振込先は、申込の設定件数（10 件～50 件）で表示されます。 

 

 
  

 振込振替承認機能を利用する場合   振込振替承認機能を利用する場合  
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3. 新規に振込先口座を入力 

手順1 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、「新規

に振込先口座を入力」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 振込先口座を選択 

新規口座入力画面が表示されます。「金融機関名」「支店名」

「科目 口座番号」（任意で「登録名」）を入力し、「次へ」

ボタンをクリックしてください。 

 
 

 
 
 
 

 
 

※「金融機関名を検索」ボタン「支店名を検索」ボタンをクリックすると、金融機関名、支店名を検索することができます。 

※入力した振込先を登録する場合は、「振込先として登録する」（任意で「所属グループ」）をチェックしてください。 

※「銀行営業日 8：00～21：00」「土日祝 9：00～17：00」の間にご利用いただいた場合、入金先口座番号までを入力して次へ進

むと、自動的に受取人名が表示されます。但し、上記時間外、一部の口座の状況によっては口座確認機能がご利用いただけない場

合がありますが、その際は受取人名を半角カタカナ30文字以内で入力していただくことにより振込操作を続行することができま

す。 

 

  

 振込振替承認機能を利用する場合  
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4. 受取人番号を指定 

手順1 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、「受取

人番号を指定」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

手順2 振込先口座を入力 

受取人番号入力画面が表示されます。「受取人番号」を入

力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 

 
 

  

 振込振替承認機能を利用する場合  
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5. 他業務の登録振込先口座から選択 

手順1 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、「総合

振込先口座一覧から選択」、「給与・賞与振込先口座一覧か

ら選択」のいずれかのボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

  

 振込振替承認機能を利用する場合  
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手順2 振込先口座を選択 

振込先口座選択画面が表示されます。登録振込先一覧から

振込先口座をチェックし、「次へ」ボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

 振込振替承認機能を利用する場合  
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共 通 後 処 理 

 

  

手順1 支払金額を入力 

支払金額入力画面が表示されます。「振込指定日」「支払

金額」（任意で「手数料」「振込依頼人名／振込メッセー

ジ」）を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、振込先口座指定方法選択画面に戻り、振込先を追加することができます。  

※「支払い金額クリア」ボタンをクリックすると、入力項目を未入力状態に更新することができます。 

  

 振込振替承認機能を利用する場合  
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手順2 内容確認 

内容確認画面が表示されます。「承認者」を選択し、「確

定」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

※「取引情報の修正」ボタンをクリックすると、取引情報を修正することができます。 

※「支払口座の修正」ボタンをクリックすると、支払口座を修正することができます。 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明細を修正することができます。 

 
  

 振込振替承認機能を利用する場合  
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手順3 確定 

承認依頼確定結果画面が表示されますので、確定結果を

ご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「同一口座から振込振替」ボタンをクリックすると、振込先口座指定方法選択画面に戻り、振込振替の取引を連続して行うこと

ができます。 

  

 振込振替承認機能を利用する場合  
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● 承認済み取引の状況照会・取消 

承認済み取引の照会や取り消しが可能です。 

手順1 業務を選択 

資金移動メニューの「振込振替」メニューをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「承認済み取引の

状況照会・取消」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 振込振替承認機能を利用する場合  
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手順3 取引を選択 

承認済み取引一覧画面が表示されますので、取引一覧から

対象の取引を選択してください。 

照会を行う場合は、認証情報から「照会」を選択し、「振

込振替暗証番号」を入力後、「次へ」ボタンをクリックし

て、手順4-1へお進みください。 

取消を行う場合は、認証情報から「取消」を選択し、「振

込振替暗証番号」を入力後、「次へ」ボタンをクリックし

て、手順4-2へお進みください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順4-1 照会結果 

承認済み取引照会結果画面が表示されますので、取引照会

結果をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 振込振替承認機能を利用する場合  
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手順4-2 取消内容を確認 

①承認済み取引取消内容確認画面が表示されます。取消内容

をご確認のうえ、「実行」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

②承認済み取引取消結果画面が表示されますので、取消結果

をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 振込振替承認機能を利用する場合  
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● 未承認取引の状況照会 

未承認取引の照会が可能です。 

手順1 業務を選択 

資金移動メニューの「振込振替」メニューをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「未承認取引の状

況照会」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 取引を選択 

未承認取引一覧画面が表示されます。取引一覧から対象の

取引を選択し、「照会」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 振込振替承認機能を利用する場合  
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手順4 照会結果 

未承認取引照会結果画面が表示されますので、照会結果を

ご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 振込振替承認機能を利用する場合  
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●振込振替 

ご登録いただいている口座から、ご指定の口座へ資金移動ができます。 

※振込振替承認機能をご利用にならないお客様向けの手順です。 

振込振替承認機能をご利用になるお客様はP66以降をご覧ください。 

 
 

共 通 前 処 理 
 

  

 

手順1 業務を選択 

資金移動メニューの「振込振替」メニューをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「新規取引」ボタ

ンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 振込振替承認機能を利用しない場合  
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手順3 支払口座を選択 

支払口座選択画面が表示されます。支払口座一覧から支払

口座を選択し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
振込先指定方法別処理 

 

  

 

振込先を指定する方法は以下の5つからご選択ください。 

 
 

 
 
 
 
 
  

振込先指定方法 

1. 利用者登録口座一覧から選択 都度指定方式の振込先一覧から振込先を選択できます 

2. 最近 10回の取引から選択  最近 10回の取引履歴から振込先を選択できます 

3. 新規に振込先口座を入力  新規に振込先を指定できます 

4. 受取人番号を指定 受取人番号を入力して、新規に振込先を指定できます 

5. 他業務の登録振込先口座から選択 総合振込、給与・賞与振込の登録振込先口座から振込先を選択できます 

 振込振替承認機能を利用しない場合  
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1. 利用者登録口座一覧から選択 

手順1 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、「利用

者登録口座一覧から選択」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 振込振替承認機能を利用しない場合   振込振替承認機能を利用しない場合  
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手順2 振込先口座を選択 

都度指定方式振込先口座選択画面が表示されます。登録振

込先一覧から振込先口座をチェックし、「次へ」ボタンを

クリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 振込振替承認機能を利用しない場合  
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2. 最近10回の取引から選択 

手順1 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、「最近

10回の取引から選択」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 振込先口座を選択 

過去振込先口座選択画面が表示されます。最近の振込先か

ら振込先口座をチェックし、「次へ」ボタンをクリックし

てください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※最近の振込先は、申込の設定件数（10 件～50 件）で表示されます。 

 

 振込振替承認機能を利用しない場合  
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3. 新規に振込先口座を入力 

手順1 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、「新規

に振込先口座を入力」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 振込先口座を選択 

新規口座入力画面が表示されます。「金融機関名」「支店名」

「科目 口座番号」（任意で「登録名」）を入力し、「次へ」

ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「金融機関名を検索」ボタン「支店名を検索」ボタンをクリックすると、金融機関名、支店名を検索することができます。 
※「銀行営業日 8：00～21：00」「土日祝 9：00～17：00」の間にご利用いただいた場合、入金先口座番号までを入力して次へ進

むと、自動的に受取人名が表示されます。但し、上記時間外、一部の口座の状況によっては口座確認機能がご利用いただけない場

合がありますが、その際は受取人名を半角カタカナ30文字以内で入力していただくことにより振込操作を続行することができま

す。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 振込振替承認機能を利用しない場合  



 

88 

 
 
 

4. 受取人番号を指定 

手順1 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、「受取

人番号を指定」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 振込先口座を選択 

受取人番号入力画面が表示されます。「受取人番号」を入

力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 

  

 振込振替承認機能を利用しない場合  
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5. 他業務の登録振込先口座から選択 

手順1 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、「総合

振込先口座一覧から選択」「給与・賞与振込先口座一覧か

ら選択」のいずれかのボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 振込振替承認機能を利用しない場合    振込振替承認機能を利用しない場合   振込振替承認機能を利用しない場合  
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手順2 振込先口座を選択 

振込先口座選択画面が表示されます。登録振込先一覧から

振込先口座をチェックし、「次へ」ボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 振込振替承認機能を利用しない場合  
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s 

 
共 通 後 処 理 

 

  

 

手順1 支払金額を入力 

支払金額入力画面が表示されます。「振込指定日」「支払金

額」（任意で「手数料」「振込依頼人名／振込メッセージ」）

を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、振込先を追加することができます。 

※「支払い金額クリア」ボタンをクリックすると、入力項目を未入力状態に更新することができます。 

 
 
  

 振込振替承認機能を利用しない場合   振込振替承認機能を利用しない場合  
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手順2 内容確認 

内容確認画面が表示されますので、「次へ」ボタンをクリ

ックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

※「取引情報の修正」ボタンをクリックすると、取引情報を修正することができます。 

※「支払口座の修正」ボタンをクリックすると、支払口座を修正することができます。 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明細を修正することができます。 

 
 

  

 振込振替承認機能を利用しない場合  
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手順3 取引実行 

実行確認画面が表示されます。取引内容をご確認のうえ、

「確認暗証番号」を入力してください。上記の入力完了後、

「実行」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 振込振替承認機能を利用しない場合  

※既に同一振込情報（「受付日」または「指定日」「支払口座」「入金先口

座情報」「振込金額」）が存在する場合、二重振込警告メッセージが表示

されます。依頼内容をご確認後、お取引を継続する場合は「取引を継続

する」をチェックし、「実行」ボタンをクリックしてください。 

※振込先口座情報に変更があった場合、意思確認メッセージが表示され

ます。依頼内容をご確認後、お取引を継続する場合は「取引を継続する」

をチェックし、「実行」ボタンをクリックしてください。 

※複数の入金先口座を選択した場合は、「中断して次の取引へ」ボタンを

クリックすると、次の入金先口座への振込振替を行うことができます。 
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手順4 完了 

実行結果画面が表示されますので、実行結果をご確認くだ

さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 振込振替承認機能を利用しない場合  
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●振込データの状況照会・取消 

過去に行った取引の状況照会や、予約中取引の取消が可能です。 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。続いて業

務選択画面が表示されますので、「振込振替」ボタンを

クリックしてください。 

 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「承認済み取引の

状況照会・取消」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 取引を選択 

承認済み取引一覧画面が表示されますので、取引一覧から

対象の取引を選択してください。 

照会を行う場合は、認証情報から「照会」を選択し、「振

込振替暗証番号」を入力後、「次へ」ボタンをクリックし

て、手順4-1へお進みください。 

取消を行う場合は、認証情報から「取消」を選択し、「振

込振替暗証番号」を入力後、「次へ」ボタンをクリックし

て、手順4-2へお進みください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 振込振替承認機能を利用しない場合  
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手順4-1 照会結果 

取引状況照会結果画面が表示されますので、照会結果を

ご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 振込振替承認機能を利用しない場合   振込振替承認機能を利用しない場合  
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手順4-2 取消内容を確認 

① 取消確認画面が表示されます。取消内容をご確認の

うえ、「確認暗証番号」を入力し、「実行」ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 振込振替承認機能を利用しない場合  
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②取消結果画面が表示されますので、取消結果をご確認

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 振込振替承認機能を利用しない場合  
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 総 合 振 込  
 

預金口座から、取引毎に振込先口座情報および、日付、金額を指定し、複数の振込を一括で行うことがで

きます。 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。続いて業

務選択画面が表示されますので、「総合振込」ボタンをク

リックしてください。 
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手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込データの新

規作成」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「作成中振込データの修正・削除」ボタンをクリックすると、作成途中の取引やエラーとなった取引を修正、削除できます。 

また、ここから振込振替へ切替えができます。 

※「過去の振込データからの作成」ボタンをクリックすると、過去の取引を再利用して、総合振込の取引を開始できます。 

また、ここから”切替済み”の取引も再利用できます。 

※「振込ファイルによる新規作成」ボタンをクリックすると、振込ファイルの指定により、総合振込の取引を開始できます。 

※「作成中振込ファイルの再送・削除」ボタンをクリックすると、作成途中やエラーとなった振込ファイルを再送、削除できま

す。 

また、ここから振込振替への切替ができます。 

※「振込データの取引状況照会」ボタンをクリックすると、伝送系取引の詳細情報、取引履歴を照会できます。 

※「振込データの日別・月別状況照会」ボタンをクリックすると、過去に行った取引の状況を照会できます。 

※「承認待ちデータの引戻し」ボタンをクリックすると、ご自身が依頼した取引の引戻しができます。 

なお、引戻しを行った取引は、修正して再度承認を依頼できます。 

※「承認済みデータの承認取消」ボタンをクリックすると、ご自身が承認した取引を取消できます。 

なお、承認取消を行った取引は、修正して再度承認を依頼できます。 

※「振込先の管理」ボタンをクリックすると、振込先の新規登録や、登録振込先の変更、削除ができます。 

※「振込先グループ管理／ファイル登録」ボタンをクリックすると、振込先グループの新規登録や登録振込先グループの変更、削除

が可能です。また、登録振込先の構成情報をファイルに出力できます。 
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手順3 振込元情報を入力 

振込元情報入力画面が表示されます。「振込指定日」「委託

者情報」（任意で「取引名」）を入力し、支払口座一覧から

支払口座を選択後、「次へ」ボタンをクリックしてくださ

い。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

手順4 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されます。 

振込先一覧登録済の振込先の場合は、「総合振込先口座一

覧から選択」ボタンをクリックし、手順5-1へお進みくだ

さい。 

はじめての振込先の場合は、「新規に振込先口座を入力」

ボタンをクリックし、手順5-2へお進みください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「グループ一覧から選択」ボタンをクリックすると、振込先グループ一覧からグループを選択できます。 

※「振込振替先口座一覧から選択」ボタンをクリックすると、振込振替先一覧から振込先を選択できます。  

※「給与・賞与振込先口座一覧から選択」ボタンをクリックすると、給与・賞与振込先一覧から振込先を選択できます。 
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手順5-1 振込先口座を選択（登録振込先口座選択） 

登録振込先口座選択画面が表示されます。登録振込先一覧

から振込先をチェックし、「次へ」ボタンをクリックして、

手順6へお進みください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピーして使用する場合は、「登録支払金額を使用する」を選択してください。 
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手順5-2 振込先口座を選択（新規振込先口座入力） 

①新規振込先口座入力画面が表示されます。振込先情報・

振込先登録（表参照）を入力し、「次へ」ボタンをクリ

ックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

入力項目 入力内容 

振込先情報 

金融機関名 
「金融機関名を検索」ボタンをクリックすると、文字ボタンで金融機関を検索することができま

す。 

支店名 「支店名を検索」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索することができます。 

科目 科目を選択してください。 

口座番号 半角数字 7桁以内で入力してください。 

受取人名 半角 30文字以内で入力してください。 

登録名 全角 30文字以内[半角可]で入力してください。 

EDI情報／ 

顧客コード 

EDI情報は半角 20文字以内で入力してください。 

EDI情報（XML対応形式）は半角 5000文字以内[全角可]で入力してください。 

顧客コード 1／2は半角数字 10桁以内で入力してください。 

支払金額 半角数字 10桁以内で入力してください。 

手数料 

「当方負担」「先方負担（登録済み金額）」「先方負担（指定金額）」のいずれかから選択して

ください。 

「先方負担（指定金額）」は半角数字 4桁以内で入力してください。 

振込先登録 
振込先登録 振込先を登録する場合は、「振込先に登録する」をチェックしてください。 

所属グループ 振込先を登録する場合は、所属グループをリストから選択してください。 
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手順6 支払金額を入力 

支払金額入力画面が表示されます。「支払金額」（任意で「手

数料」）を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、振込先口座指定方法選択画面に戻り、振込先を追加することができます。 

※「支払い金額クリア」ボタンをクリックすると、入力項目を未入力状態に更新することができます。 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。 
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手順7 内容確認 

内容確認[画面入力]画面が表示されます。「承認者」を選択

し、「確定」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「取引・振込元情報の修正」ボタンをクリックすると、振込元情報修正画面にて、取引・振込元情報を修正することができます。 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明細を修正することができます。 

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することができます。 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます 
※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて振込データ

の承認を行うことができます。 
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手順8 確定 

確定結果[画面入力]画面が表示されますので、確定結果を

ご確認ください。 
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 給 与 ・ 賞 与 振 込  

 
預金口座から、指定した各社員の口座および、日付、金額を指定し、振込を行うことができます。 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「給与・賞与振

込」ボタンをクリックしてください。 
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手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、給与振込データの

新規作成」または「賞与振込データの新規作成」ボタンを

クリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「作成中振込データの修正・削除」ボタンをクリックすると、作成途中の取引やエラーとなった取引を修正、削除できます。 

また、ここから総合振込へ切替えができます。 

※「過去の振込データからの作成」ボタンをクリックすると、過去の取引を再利用して、給与・賞与振込の取引を開始できます。 

また、ここから”切替済み”の取引も再利用できます。 

※「振込ファイルによる新規作成」ボタンをクリックすると、振込ファイルの指定により、給与・賞与振込の取引を開始できま

す。 

※「作成中振込ファイルの再送・削除」ボタンをクリックすると、作成途中やエラーとなった振込ファイルの再送、削除ができま

す。 

また、ここから総合振込へ切替えできます。 

※「振込データの取引状況照会」ボタンをクリックすると、取引履歴を照会できます。 

※「振込データの日別・月別状況照会」ボタンをクリックすると、過去に行った取引の状況を照会できます。 

※「承認待ちデータの引戻し」ボタンをクリックすると、ご自身が依頼した取引の引戻しができます。 

なお、引戻しを行った取引は、修正して再度承認を依頼できます。 

※「承認済みデータの承認取消」ボタンをクリックすると、ご自身が承認した取引の取消ができます。 

なお、承認取消を行った取引は”差戻し”扱いとなり、修正して再度承認を依頼できます。 

※「振込先の管理」ボタンをクリックすると、振込先口座の新規登録や、登録振込先の変更、削除が可能です。 

※「振込先グループ管理／ファイル登録」ボタンをクリックすると、振込先グループの新規登録や登録振込先グループの変更、削除

が可能です。また、登録振込先の構成情報をファイルに出力できます。 
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手順3 振込元情報を入力 

振込元情報入力画面が表示されます。「振込指定日」「委託

者情報」（任意で「取引名」）を入力し、支払口座一覧から

支払口座を選択後、「次へ」ボタンをクリックしてくださ

い。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

手順4 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されます。 

振込先一覧登録済の振込先の場合は、「給与・賞与振込先

口座一覧から選択」ボタンをクリックし、手順5-1へお進

みください。 

はじめての振込先の場合は、「新規に振込先口座を入力」

ボタンをクリックし、手順5-2へお進みください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「グループ一覧から選択」ボタンをクリックすると、振込先グループ一覧からグループを選択できます。 

選択されたグループに所属する全口座を振込先として指定します。  
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手順5-1 振込先口座を選択（登録振込先口座選択） 

登録振込先口座選択画面が表示されます。登録振込先一覧

から振込先をチェックし、「次へ」ボタンをクリックして、

手順6へお進みください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピーして使用する場合は、「登録支払金額を使用する」を選択してください。 
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手順5-2 振込先口座を選択（新規振込先口座入力） 

①新規振込先口座入力画面が表示されます。振込先情報・

振込先登録（表参照）を入力し、「次へ」ボタンをクリ

ックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

入力項目 入力内容 

振込先情報 

金融機関名 
「金融機関名を検索」ボタンをクリックすると、文字ボタンで金融機関を検索することができ

ます。 

支店名 「支店名を検索」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索することができます。 

科目 科目を選択してください。 

口座番号 半角数字 7桁以内で入力してください。 

受取人名 半角 30文字以内で入力してください。 

登録名 全角 30文字以内[半角可]で入力してください。 

社員番号 半角数字 10桁以内で入力してください。 

所属コード 半角数字 10桁以内で入力してください。 

支払金額 半角数字 10桁以内で入力してください。 

振込先登録 
振込先登録 振込先を登録する場合は、「振込先に登録する」をチェックしてください。 

所属グループ 振込先を登録する場合は、所属グループをリストから選択してください。 
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手順6 支払金額を入力 

支払金額入力画面が表示されます。「支払金額」を入力し、

「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、手順4に戻り、振込先を追加することができます。 

※「支払金額クリア」ボタンをクリックすると、入力項目を未入力状態に更新することができます。 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。 
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手順7 内容確認 

内容確認[画面入力]画面が表示されます。「承認者」を選択

し、「確定」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「取引・振込元情報の修正」ボタンをクリックすると、振込元情報修正画面にて、取引・振込元情報を修正することができま

す。 

※「給与（賞与）振込へ切替」ボタンをクリックすると、振込元情報修正画面にて、給与・賞与の各振込に切替えることができま

す。 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明細を修正することができます。 

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することができます。 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。 

※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて振込デー

タの承認を行うことができます。 
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手順8 確定 

確定結果[画面入力]画面が表示されますので、内容をご確

認ください。 
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口座情報および、日付、金額を指定した取引先金融機関より代金を回収し、保有する口座に入金を行うこ

とができます。 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「口座振替」「代

金回収サービス」のいずれかのボタンをクリックしてくだ

さい。 

 

 口 座 振 替／代金回収サービス  
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手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「請求データの新

規作成」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「作成中請求データの修正・削除」ボタンをクリックすると、作成途中の取引やエラーとなった取引を修正、削除できます。 

※「過去の請求データからの作成」ボタンをクリックすると、過去の取引を再利用して、口座振替の取引を開始できます。 

※「請求ファイルによる新規作成」ボタンをクリックすると、請求ファイルの指定により、口座振替の取引を開始できます。 

※「作成中請求ファイルの再送・削除」ボタンをクリックすると、作成途中やエラーとなった請求ファイルを再送、削除できます 

※「請求データの取引状況照会」ボタンをクリックすると、伝送系取引の詳細情報、取引履歴を照会できます。 

※「請求データの月別・日別状況照会」ボタンをクリックすると、過去に行った取引の状況を照会できます。 

※「承認待ちデータの引戻し」ボタンをクリックすると、ご自身が依頼した取引の引戻しができます。 

なお、引戻しを行った取引は、修正して再度承認を依頼できます。 

※「承認済みデータの承認取消」ボタンをクリックすると、ご自身が承認した取引の取消ができます。 

なお、承認取消を行った取引は”差戻し”扱いとなり、修正して再度承認を依頼できます。 

※「請求先の管理」ボタンをクリックすると、請求先の新規登録や、登録請求先の変更、削除が可能です。 

※「請求先グループ管理／ファイル登録」ボタンをクリックすると、請求先グループの新規登録や登録請求先グループの変更、削

除が可能です。また、登録請求先の構成情報をファイルに出力できます。 

※「振替結果照会」ボタンをクリックすると、振替結果を照会できます。また、振替結果のファイル取得もできます。 
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手順3 入金先情報を入力 

入金先情報入力画面が表示されます。 

「引落指定日」「委託者情報」（任意で「取引名」）を入力

し、入金口座一覧から入金口座を選択後、「次へ」ボタン

をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

手順4 請求先口座指定方法を選択 

請求先指定方法選択画面が表示されます。 

請求先一覧登録済の請求先の場合は、「請求先口座一覧か

ら選択」ボタンをクリックし、手順5-1へお進みください。 

はじめての請求先の場合は、「新規に請求先口座を入力」

ボタンをクリックし、手順5-2へお進みください。 

 
 
 
 
 
 

※「グループ一覧から選択」ボタンをクリックすると、請求先グループ一覧からグループを選択できます。選択されたグループに

所属させている全口座を請求先として指定します。 

 

 



 

118 

手順5-1 請求先口座を選択（登録請求先口座選択） 

登録請求先口座選択画面が表示されます。登録請求先一覧

から請求先をチェックし、「次へ」ボタンをクリックし、

手順6へお進みください。 
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手順5-2 請求先口座を選択（新規請求先口座入力） 

新規請求先口座入力画面が表示されます。請求先情報・請

求先登録（表参照）を入力し、「次へ」ボタンをクリック

し、手順6へお進みください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

入力項目 入力内容 

請求先情報 

金融機関名 
「金融機関名を検索」ボタンをクリックすると、文字ボタンで金融機関を

検索することができます。 

支店名 
「支店名を検索」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索する

ことができます。 

科目 科目を選択してください。 

口座番号 半角数字 7桁以内で入力してください。 

預金者名 半角 30文字以内で入力してください。 

登録名 全角 30文字以内[半角可]で入力してください。 

顧客番号 半角 20文字以内で入力してください。 

引落金額 半角数字 10桁以内で入力してください。 

請求先登録 
請求先登録 請求先を登録する場合は、「請求先に登録する」をチェックしてください。 

所属グループ 請求先を登録する場合は、所属グループをリストから選択してください。 
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手順6 引落金額を入力 

引落金額入力画面が表示されます。「引落金額」を入力し、

「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「請求先の追加」ボタンをクリックすると、請求先口座指定方法選択画面に戻り、請求先を追加することができます。 

※「引落金額クリア」ボタンをクリックすると、入力項目を未入力状態に更新することができます。 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。 
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手順 7 内容確認 

内容確認[画面入力]画面が表示されます。「承認者」を選択

し、「確定」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「取引・入金先情報の修正」ボタンをクリックすると、入金先情報修正画面にて、取引・入金先情報を修正することができま

す。 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、引落金額入力画面にて、明細を修正することができます。 

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することができます。 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。 

※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて請求デー

タの承認を行うことができます。 

 

 



 

122 

手順8 確定 

確定結果[画面入力]画面が表示されますので、確定結果を

ご確認ください。 
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作成中の取引について振込振替への切替ができます。 

 

手順1 作成中取引を選択 

作成中取引選択画面が表示されます。 

作成中取引一覧から対象の取引を選択し、「振込振替へ切

替」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「修正」ボタンをクリックすると、作成中の振込データを修正することができます。 

 
 
 

手順2 切替対象を選択 

切替対象選択画面が表示されます。 

対象取引から切替する取引を選択し、「次へ」ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 総合振込から振込振替への切替  
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手順3 切替確認 

切替確認画面が表示されますので、切替内容をご確認くだ

さい。 

「振込振替へ切替」ボタンをクリックしてください。 

承認機能をご利用になるお客様は手順4-1にお進みくださ

い。 

承認機能をご利用にならないお客様は手順4-2にお進みく

ださい。 
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手順4-1 内容確認 

内容確認画面が表示されます。「承認者」を選択し、「確定」

ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することができます。 

※「取引情報の修正」ボタンをクリックすると、取引情報を修正することができます。 

※「支払口座の修正」ボタンをクリックすると、支払口座を修正することができます。 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明細を修正することができます。 
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手順4-2 内容確認 

内容確認画面が表示されますので、「次へ」ボタンをクリ

ックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「取引情報の修正」ボタンをクリックすると、取引情報を修正することができます。 

※「支払口座の修正」ボタンをクリックすると、支払口座を修正することができます。 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明細を修正することができます。 
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作成中の取引について総合振込への切替ができます。 

 

手順1 作成中取引を選択 

作成中取引選択画面が表示されます。 

作成中取引一覧から対象の取引を選択し、「総合振込へ切

替」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「修正」ボタンをクリックすると、作成中の振込データを修正することができます。 

 
 
 

手順2 切替確認 

切替確認画面が表示されます。 

切替内容をご確認のうえ、「総合振込へ切替」ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 給与・賞与振込から総合振込への切替  
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手順3 内容確認 

内容確認[画面入力]画面が表示されます。 

「承認者」を選択し、「確定」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することができます。 

※承認権限のあるユーザで、自身を承認者として設定した場合、「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、続けて振込データの

承認を行うことができます。 
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過去の取引を再利用して取引を開始できます。また、”切替済み”の取引も再利用できます。 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「総合振込」～

「代金回収サービス」のいずれかのボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「過去の振込（請

求）データからの作成」ボタンをクリックしてください。 

 

総合振込、給与・賞与振込の時は、「過去の振込データか

らの作成」ボタンをクリックしてください。 

 

口座振替、代金回収サービスの時は、「過去の請求データ

からの作成」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 過去取引を選択 

過去取引選択画面が表示されます。過去取引一覧から再

利用する過去取引を選択し、「再利用」ボタンをクリック

してください。 

 
 
 
 
 
 

 

 過去の取引データからの作成  
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手順4 内容確認 

内容確認[画面入力]画面が表示されます。「承認者」を選択

し、「確定」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
※「取引・振込元情報の修正」ボタンをクリックすると、振込元修正画

面にて、振込元情報を修正することができます。 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明

細を修正することができます。 

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することが

できます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます 
※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて取引データ

の承認を行うことができます。 
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手順5 確定 

確定結果[画面入力]画面が表示されますので、確定結果を

ご確認ください。 
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振込（請求）ファイルの指定により、各取引を開始できます。 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「総合振込」～

「代金回収サービス」のいずれかのボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込（請求）フ

ァイルによる新規作成」ボタンをクリックしてください。 

 

総合振込、給与・賞与振込の時は、「振込ファイルによる

新規作成」ボタンをクリックしてください。 

 

口座振替、代金回収サービスの時は、「請求ファイルによ

る新規作成」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 振込ファイルを選択 

新規ファイル受付画面が表示されます。「ファイルを選択」

ボタンをクリックし、受付ファイルを選択してください。

（任意で「取引名」）ファイル形式を選択後、「ファイル受

付」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 

 

 ファイルによる新規作成  
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手順4 内容確認 

内容確認[ファイル受付]画面が表示されます。ファイル内

容をご確認のうえ、「承認者」を選択し、「確定」ボタンを

クリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することができます。 

※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて取引デー

タの承認を行うことができます。 
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手順5 確定 

確定結果[ファイル受付]画面が表示されますので、ファイ

ル内容をご確認ください。 
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 取引情報の照会  
 

過去に行った取引の状況を照会できます。 

●取引状況照会 
 

伝送系取引の詳細情報、取引履歴を照会できます。 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「総合振込」～

「代金回収サービス」のいずれかのボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込（請求）デ

ータの取引状況照会」ボタンをクリックしてください。 

 

総合振込、給与・賞与振込の時は、「振込データの取引状

況照会」ボタンをクリックしてください。 

 

口座振替、代金回収サービスの時は、「請求データの取引

状況照会」ボタンをクリックしてください。 
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手順3 取引を選択 

取引一覧（伝送系）画面が表示されます。 

取引一覧から照会する取引を選択し、「照会」ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※「履歴照会」ボタンをクリックすると、取引履歴の照会ができます。 
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手順4 照会結果 

取引状況照会結果画面が表示されますので、照会結果をご

確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

138 

●受付状況照会 
 

日または月単位にまとめた取引の合計件数、合計金額を照会できます。 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「総合振込」～

「代金回収サービス」のいずれかのボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されます。「振込（請求）データ

の日別・月別状況照会」ボタンをクリックしてください。 

 

総合振込、給与・賞与振込の時は、「振込データの日別・

月別状況照会」ボタンをクリックしてください。 

 

口座振替、代金回収サービスの時は、「請求データの日別・

月別状況照会」ボタンをクリックしてください。 
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手順3 取引状況照会方法を選択 

取引状況照会方法選択画面が表示されます。 

「日別受付状況照会」または「月別受付状況照会」ボタン

をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

手順4 照会結果 

日（月）別受付状況照会結果画面が表示されますので、照

会結果をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※照会する受付状況を変更する場合は、操作日（月）を選択して、「検索」ボタンをクリックしてください。 
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 承認待ちデータの引戻し  
 

承認待ちの取引を引戻しすることができます。 

※「振込振替」の場合は、手順1-1へお進みください。 

※「総合振込」～「代金回収サービス」の場合は、手順2-1へお進みください。 

 

手順1-1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。続いて業

務選択画面が表示されますので、「振込振替」ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 
 
 

手順1-2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「承認待ちデータ

の引戻し」ボタンをクリックしてください。 
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手順2-1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「総合振込」～

「代金回収サービス」のいずれかのボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2-2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「承認待ちデータ

の引戻し」ボタンをクリックしてください。 
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手順3 取引を選択 

引戻し可能取引一覧画面が表示されます。 

取引一覧から対象の取引を選択し、「引戻し」ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順4 引戻し内容を確認 

引戻し内容確認画面が表示されます。引戻し内容をご確認

のうえ、「実行」ボタンをクリックしてください。 
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手順5 完了 

引戻し結果画面が表示されます。引戻し結果をご確認くだ

さい。 
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 承認済みデータの承認取消  
 

ご自身が承認した取引を取消できます。 

なお、承認取消を行った取引は、修正して再度承認を依頼できます。 

 

手順1 業務を選択 

「資金移動」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「総合振込」～

「代金回収サービス」のいずれかのボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 業務を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「承認済みデータ

の承認取消」ボタンをクリックしてください。 
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手順3 取引を選択 

承認取消可能取引一覧画面が表示されます。 

承認取消可能取引一覧から対象の取引を選択し、「承認取

消」ボタンをクリックしてください。 
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手順4 承認取消内容を確認 

承認取消内容確認画面が表示されます。取消内容をご確認

のうえ、「確認用パスワード」を入力し、「実行」ボタンを

クリックしてください。 
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手順5 完了 

承認取消結果画面が表示されます。取消結果をご確認くだ

さい。 
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 承 認  

 
承認権限を持つ利用者様が、各業務で確定された取引の依頼内容を確認し、取引の承認・差戻し・削除を

行うことができます。 

●振込振替一次承認 

手順1 取引一覧 

「承認」メニューをクリックしてください。 

続いて取引一覧画面が表示されますので、承認待ち取引一

覧（振込振替（一次承認待ち））から対象の取引をチェッ

クし、「承認」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※複数の取引を選択すると、連続して承認をすることができます。 

※「詳細」ボタンをクリックすると、取引の詳細を表示することができます。 

※「差戻し」ボタンをクリックすると、依頼者によりデータを編集することができます。 

※「削除」ボタンをクリックすると、取引を削除し、データを破棄することができます。 

※「限度額表示」ボタンをクリックすると、取引限度額を表示することができます。 
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手順2 取引内容を確認 

内容確認[振込振替]画面が表示されますので、取引内容を

ご確認のうえ、「承認実行」ボタンをクリックしてくださ

い。 
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手順3 承認完了 

承認結果[振込振替]画面が表示されますので、承認結果を

ご確認ください。 
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●振込振替最終承認 

 

手順1 取引一覧 

「承認」メニューをクリックしてください。 

続いて取引一覧画面が表示されますので、承認待ち取引一

覧（振込振替（最終承認待ち））から対象の取引をチェッ

クし、「承認」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※複数の取引を選択すると、連続して承認をすることができます。 

※「詳細」ボタンをクリックすると、取引の詳細を表示することができます。 

※「差戻し」ボタンをクリックすると、依頼者によりデータを編集することができます。 

※「削除」ボタンをクリックすると、取引を削除し、データを破棄することができます。 

※「限度額表示」ボタンをクリックすると、取引限度額を表示することができます。 
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手順2 取引内容を確認 

振込振替暗証番号入力画面が表示されます。「振込振替暗

証番号」を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてくださ

い。 
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手順3 取引内容を確認 

内容確認[振込振替]画面が表示されます。取引内容をご確

認のうえ、「確認暗証番号」を入力してください。上記の

入力完了後、「承認実行」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※既に同一振込情報（「受付日」または「指定日」「支払口座」「入金先口座情報」「振込金額」）が存在する場合、二重振込警告メッセ

ージが表示されます。依頼内容をご確認後、お取引を継続する場合は「取引を継続する」にチェックしてください。 

※振込先口座情報に変更があった場合、意思確認メッセージが表示されます。依頼内容をご確認後、お取引を継続する場合は「取引

を継続する」にチェックしてください。 
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手順4 承認完了 

承認結果[振込振替]画面が表示されますので、承認結果を

ご確認ください。 
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●データ伝送承認 

 

手順1 取引一覧 

「承認」メニューをクリックしてください。 

続いて取引一覧画面が表示されますので、承認待ち取引一

覧（総合振込、給与・賞与振込、口座振替、代金回収サー

ビス）から対象の取引をチェックし、「承認」ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

※複数の取引を選択すると、連続して承認をすることができます。 

※「詳細」ボタンをクリックすると、取引の詳細を表示することができます。 

※「差戻し」ボタンをクリックすると、依頼者によりデータを編集することができます。 

※「削除」ボタンをクリックすると、取引を削除し、データを破棄することができます。削除されたデータの照会は可能です。 

※「限度額表示」ボタンをクリックすると、取引限度額を表示することができます。 
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手順2 取引内容を確認 

内容確認[総合振込／給与・賞与振込／口座振替／代金回

収サービス]画面が表示されますので、取引内容をご確認

のうえ、「確認用パスワード」を入力してください。 

上記の入力完了後、「承認実行」ボタンをクリックしてく

ださい。 

総合振込の場合、手順3へお進みください。 

給与・賞与振込／口座振替／代金回収サービスの場合、手

順4へお進みください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※総合振込、給与・賞与振込、口座振替、代金回収サービスの場合、既に同一取引情報が存在する場合に二重振込警告メッセージが

表示されます。依頼内容をご確認のうえ、お取引を継続する場合は｢取引を継続する｣にチェックしてください。 
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手順3 承認実行状況確認 

承認実行状況確認画面が表示されますので、「結果確認」

ボタンをクリックしください。 

承認実行状況確認画面が表示されない場合は、手順4へお

進みください。 

 
 
 
 

 

 
 
 

手順4 承認完了 

承認結果[総合振込／給与・賞与振込／口座振替／代金回

収サービス]画面が表示されますので、承認結果をご確認

ください。 
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サービスご利用のヒント 

 用  語  集  

 

■ ログインID 

インターネットバンキングサービスにログインする際に入力していただく、お客様のお名前に代わる

ものです。 

■ ログインパスワード 

インターネットバンキングサービスにログインする際に入力していただく、お客様がご本人であるこ

とを確認させていただくための重要な情報です。 

■ 確認用パスワード 

登録事項の設定・変更、取引の承認、および税金・各種料金の払込みの際に入力していただくもので

す。 

■ ワンタイムパスワード 

利用する際に毎回異なる文字列となる暗証番号やパスワードのことです。 

６０秒（１分）毎に、パスワードを更新しますので、ID・パスワード情報を不正に取得するフィッシ

ング、スパイウェアなどに有効で、インターネットバンキングをより安全にご利用いただけます。 

■ 振込振替暗証番号 

振込振替を行う際に入力していただく、ご本人様が行った振込振替であることを確認するための暗証

番号です。 

■ 確認暗証番号 

都度指定方式による振込振替を行う際に入力していただく、ご本人様が行った振込振替であることを

確認するための暗証番号です。 

■ 照会用暗証番号 

取引の照会をする際に入力していただく、ご本人様が行った照会であることを確認するためのもので

す。 

■ 事前登録方式 

事前に登録いただいた入金先に対して行う振込振替の方式です。 

■ 都度指定方式 

事前に登録いただいていない入金先に対して行う振込振替の方式です。 

■ 電子証明書 

インターネットバンキングサービスへログインする際に、クライアント証明書を元に、利用者端末お

よびログインIDの特定を行い、同時に入力するログインパスワードにより認証を行う方式です。 

クライアント証明書による端末認証は、従来のID、パスワードによる個人認証と比較し、強度のセキ

ュリティを確保できます。 

■ 受取人番号 

事前登録方式による振込振替を行う際の入金先を表す番号です。振込振替ご利用時に、受取人番号を

入力していただくことにより、入金先口座の詳細な入力を省略して簡易に振込振替を行っていただく

ことができます。 

■ 委託者コード/委託者名 

委託者コード/委託者名は、全銀協における依頼者や企業を特定するものであり、数字10桁のコード値

と半角英数カナ40桁の名から構成されます。 

■ マスターユーザ 

マスターユーザは1企業様で1人のみ登録できます。マスターユーザは、初回のログインID取得を行っ

た利用者様であり、自身を含む全ての利用者様を管理できます。 

■ 管理者ユーザ 

企業管理権限および利用者管理権限を持つ利用者様のことを指します。 

■ 依頼者 

振込振替情報、振込情報、請求情報等を作成、編集、削除する権限を持った利用者様のことを指しま

す。 

■ 承認者 

依頼者より依頼データの承認を委託された人のことを指します。   
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 ご 注 意 事 項  
 

■ログインＩＤ、パスワード等を忘れてしまった 

お客さまがご使用になっているパスワード等は当行でも把握できないシステムとなっております。  

恐れ入りますが、当行所定の申込書にて変更手続きをお願いいたします。 

 

■利用者用のログインＩＤを忘れてしまった 

管理者ユーザの方にご確認ください。 

管理者ユーザの方は、「管理メニュー」⇒「利用者管理ボタン」⇒「利用者情報の管理ボタン」⇒「照会

ボタン」をクリックしてください。現在の利用者ごとのログインＩＤがご確認いただけます。 

 

■利用者用のログインパスワードを忘れてしまった 

管理者ユーザの方に再登録の手続きをしていただいてください。 

管理者の方は、「管理メニュー」⇒「利用者管理ボタン」⇒「利用者情報の管理ボタン」⇒「変更ボタン」

をクリックし、一般ユーザのログインパスワードを変更することができます。その後、一般ユーザの方

は新しいログインパスワードを取得してください。 

 

■パスワード（ログインパスワード・確認用パスワード）を間違えた 

セキュリティを高め、お客さまに安心してお取引をしていただくために、連続して6回パスワードを間違

えると約１時間サービスがご利用いただけなくなります。（この状態を「ロックアウト」といいます。）

ロックアウトが3回発生するとサービスの利用を停止させていただきます。 

サービスを再開するためには、お手数ですが、当行所定の申込書にてパスワード等の変更手続きをお願

いいたします。 

 

■各暗証番号を忘れた 

セキュリティを高め、お客さまに安心してお取引をしていただくために、連続して6回暗証番号を間違え

るとサービスの利用を停止させていただきます。 

 

■ワンタイムパスワード用のスマートフォンの機種変更をしたらインターネットバンキングサービスに

ログインできなくなった 

ワンタイムパスワードの利用解除を行わずにスマートフォンの機種変更やアプリの削除を行った場合、

再度アプリのダウンロードを行っても、そのままではご利用出来ません。 

お手数ですが、【「ワンタイムパスワード利用・解除申込書」】を当行ホームページ（「ビジネス効率化」

⇒「法人向けインターネットバンキング」⇒「セキュリティ機能」）より印刷し、必要事項をご記入ご捺

印のうえ、お取引店に提出をお願いいたします。 

 
 

 

***************************************************************************************************** 

 

このマニュアルに記載されている事柄は、将来予告なしに変更する 

ことがあります。 

 

ほうわ 法人向け 

インターネットバンキング操作説明書 
 

2013年6月 3日 第１版発行 

2019年1月 4日 第2版発行 

2021年7月 5日 第3版発行 

2022年4月 1日 第4版発行 

2024年8月05日 第5版発行 

 
本マニュアルは、著作権法上の保護を受けています。 

本マニュアルの一部あるいは全部について、株式会社豊和銀行の

許諾を得ずに、いかなる方法においても無断で複写・複製することは

禁じられています。 
 

豊和銀行  インターネットバンキング係 

フリーダイヤル 0120-080-848 

受付時間：9：00～17：00（銀行営業日） 


