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★「ワンタイムパスワード」とは、利用する際に毎回異なる文字列となるパスワードのことです。60秒（1

分間）毎にパスワードを更新しますので、ＩＤ・パスワード情報を不正に取得するフィッシング、スパ

イウェア、ＰＣ乗っ取り等に有効で、インターネットバンキングサービスをより安全にご利用いただけ

ます。 

 

1 ワンタイムパスワードトークン発行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★「トークン」とは、スマートフォンにワンタイムパスワードを生成・表示する機能のことで、「トークン

発行」とはお客さまのスマートフォン等にワンタイムパスワードを利用するアプリケーションをダウ

ンロードしていただくことです。 

   

★スマートフォン以外の携帯電話にワンタイムパスワード生成アプリをダウンロードすることも可能です

が、将来的なセキュリティ機能の拡張を考慮し、スマートフォンのご利用を推奨いたします。 

なお、セキュリティ上の理由から、パソコンやタブレット端末等には設定できない仕組みとなっており

ます。 

 

 

 

 

 

ワンタイムパスワード操作手順書 

①【ＩＤ・パスワード方式のお客さま】 

ログインＩＤ・ログインパスワード入力後 

【電子証明書方式のお客さま】 

 ログインパスワード入力後 

ワンタイムパスワードトークン発行画面が表示されますので、

トークンを追加するスマートフォンのメールアドレスを入力

してください。 

※ドメイン（またはアドレス）指定受信機能をご利用されているお客

様は、「@otp-auth.net」からのメールを受信できるよう設定して

下さい。 

②トークンを初期設定する際、一度だけ利用するパスワード（数字

４桁～8桁）を入力し、トークン発行ボタンをクリックしてくだ

さい。 

③ワンタイムパスワード認証確認画面が表示されますので、

画面を閉じずに、次の操作にお進みください。 
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2 ワンタイムパスワード生成アプリダウンロード 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

★スマートフォンにダウンロード先ＵＲＬが記載されたメールが届かない場合 

  ・メールアドレスの入力内容が誤っている 

   Ｐ１「１」-③の『ワンタイムパスワード認証確認画面』に、入力したメールアドレスが表示されま

すので確認してください。もしも誤っていた場合は画面を閉じ、再度P１「１」から操作してくだ

さい。 

・ドメイン（またはアドレス）指定受信機能をご利用されているお客様 

  お手持ちのスマートフォンの操作方法やドメイン指定受信機能などの詳細については、機器の購入

店舗や各社のサポート窓口までお問合せください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①スマートフォンに、ダウンロード先ＵＲＬが記載されたメールが届きますので、ＵＲＬをクリック

して、ワンタイムパスワードアプリのダウンロードを行ってください。 
※アプリのダウンロードはお使いのスマートフォンの操作説明にしたがってください。 

 ※すでに、ワンタイムパスワードアプリをお持ちの方は、ダウンロードは必要ありませんので、Ｐ３「３-２」

の操作にお進みください。 

★ダウンロードには別途通信料がかかります。 

★ダウンロードは、電波状態の良好な場所で静止したまま

行ってください。機種によっては、途中で通信が切断さ

れた場合、最初からダウンロードが必要となる場合があ

ります。 

★既にアプリをダウンロードされている場合は、この操作

は必要ありません。 

 
いつも「ほうわ法人向けインターネットバンキン

グ」をご利用いただきありがとうございます。 

ワンタイムパスワードアプリに〔サービスＩＤ〕、

〔ユーザＩＤ〕、〔利用開始パスワード〕を入力し、

ワンタイムパスワードの設定を行ってください。

サービスＩＤ：××××× 

ユーザＩＤ：×××××××××× 

ワンタイムパスワードアプリをお持ちでない場合

は、下記のＵＲＬよりダウンロードしてください。

携帯の方：https://×××××××× 

スマートフォンの方：https://××××××××

ワンタイムパスワードのご案内 

ワンタイムパス

ワードアプリ 
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3-1 ワンタイムパスワード生成アプリ初期設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

3-2 トークン追加 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 ワンタイムパスワード画面表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アプリを起動すると、初期設定画面が表示されますので、

「サービスＩＤ」（メールに記載）、「ユーザＩＤ」（メール

に記載）、「利用開始パスワード」（Ｐ１「１」-②で入力し

たパスワード）を入力し、送信ボタンを押してください。

初期設定 

アプリを起動すると、トークン追加画面が表示されますので、

「サービスＩＤ」（メールに記載）、「ユーザＩＤ」（メールに

記載）、「利用開始パスワード」（P1「１」-②で入力したパス

ワード）を入力し、送信ボタンを押してください。 

「ワンタイムパスワード」画面が表示されます。 

送信

送信

ワンタイムパス

ワードアプリ 

ワンタイムパス

ワードアプリ 
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5 ワンタイムパスワード認証確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ワンタイムパスワード認証確認画面のワンタイムパス

ワード欄に、アプリに表示されている10桁の数字を入

力後、認証確認ボタンをクリックしてください。 

トップページが表示されれば、登録完了です。 

※ 画 面 例 で は

「15297113」

を入力 

※60秒（1分間）毎にパス
ワードが更新されますの

で、表示されている残り

時間を確認して入力して

ください。 

◆次回以降の操作◆ 
【ＩＤ・パスワード方式のお客さま】 

ログインＩＤ・ログインパスワード入力後 

【電子証明書方式のお客さま】 

 ログインパスワード入力後 

ワンタイムパスワード認証画面が表示されますので、ワンタイムパスワードアプリに表示さ

れている10桁の数字を入力し、確認ボタンをクリックしてください。 

「トップ」画面が表示されます。 
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6 ワンタイムパスワードの利用停止解除 

 

★一般ユーザ様が一定回数ワンタイムパスワードを誤って入力し、ご利用停止の状態になった時に、マ

スタユーザ様がワンタイムパスワードの利用停止の解除を行うことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①「トップ」画面の【管理】⇒利用者管理をクリックし

てください。 

②「作業内容選択」画面のワンタイムパスワードの利用停止解除

をクリックしてください。 

③「ワンタイムパスワード利用停止解除一覧」画面で、停止中に

なっている利用者欄の選択ボックスをチェックしてください。

④マスタユーザ様の確認用パスワードを入力し、

停止解除ボタンをクリックしてください。 

⑤「ワンタイムパスワード利用停止解除結果」画面で、対象利用

者が利用可能になっていることを確認してください。 
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7 トークンの失効 

 

★マスタユーザ様及び一般ユーザ様がスマートフォンを機種変更される場合、一般ユーザ様がスマート

フォンを紛失した場合、または一般ユーザ様のご担当者様が代わられた場合に、マスタユーザ様がト

ークンの失効処理を行うことにより、再度トークンを発行（30分経過後）することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①「トップ」画面の【管理】⇒利用者管理をクリックし

てください。 

②「作業内容選択」画面のトークン失効をクリックしてください。

③「トークン失効」画面で、トークンを失効させる利用者

をチェックしてください。 

④マスタユーザ様の確認用パスワードを入力し、

失効ボタンをクリックしてください。 

⑥「トークン失効」画面で、対象利用者が失効中になっているこ

とが確認できます。 

 ワンタイムパスワードのトークン発行は失効後30分経過いた

しますと、実施可能となりますので、Ｐ１「１」の操作を行っ

てください。 


