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➢ 生体認証ログイン機能について 

 

スマートフォンに搭載されている生体認証を使うことで、ログイン ID やパスワー

ドを入力することなく、「ほうわ個人向けインターネットバンキング」へログインが

できるようになる機能です。 

 

➢ 生体認証ログイン機能を設定する場合（P2～4） 

 

設定の操作方法につきましては、該当ページをご参照ください。 

※．初回のみ、ワンタイムパスワードアプリの利用設定が必要になります。 

 

➢ ログイン方法を変更する場合（P5） 

 

「ワンタイムパスワード」ボタン「生体認証」ボタンで、ログイン方法をいつでも

切替可能です。 

 

➢ 生体認証ログイン機能を解除する場合（P6～7） 

 

解除の操作方法につきましては、該当ページをご参照ください。 

 

➢ 生体認証に複数回失敗し、ロックがかかった場合 

 

生体認証に複数回失敗した場合、スマートフォンの生体認証機能にロックがかかり

ます。ご利用のスマートフォンでロック解除の操作を行ってください。 

※．ロック解除の方法につきましては、スマートフォンによって異なりますので、

スマートフォンの取扱説明書などでご確認ください。 

 

➢ 生体認証ログイン機能のご利用環境 

 

以下の条件を満たすスマートフォン端末で、ご利用いただけます。 

① ワンタイムパスワードアプリのバージョンが 5.0.0 以上であること。 

② OS のバージョンが、iOS は 9.0 以上、Android は 6.0 以上であること。 

③ 生体認証（指紋認証または顔認証）に対応していること。 

 

以   上 
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＜ 生体認証ログイン機能の設定方法 ＞ 

① ワンタイムパスワードアプリを起動し、「生体認証ログイン利用設定」ボタンをタ

ップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② スマートフォン端末で生体認証を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タップ 
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③ 「ログイン ID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」を入力し、「登録」ボ

タンをタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 確認ウィンドウが表示されますので、「OK」ボタンをタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご入力ください 

タップ 

タップ 
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⑤ 「生体認証でログイン」ボタンをタップして、生体認証を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 「ほうわ個人向けインターネットバンキング」のトップ画面が表示されていれば、

設定完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タップ 
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＜ ログイン方法を変更する場合 ＞ 

① 「ワンタイムパスワード」ボタン、もしくは「生体認証」ボタンをタップすること

で、切替が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

それぞれのボタンで切替が可能です 



      

 

6 

 

＜ 生体認証ログイン機能を解除する場合 ＞ 

① 「生体認証ログイン利用解除」ボタンをタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 確認ウィンドウが表示されますので、「OK」をタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タップ 

タップ 
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③ 「ワンタイムパスワードでログイン」ボタンを、タップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 「ほうわ個人向けインターネットバンキング」のログイン画面が表示されていれば、

解除完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タップ 


