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電子証明書方式によるログインの補足説明（Q&A) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ１．使用者が限定されているので、従来通りの方式で特に危険性はないと思うのですが？ 

Ａ１． 使用者が限定されていても、フィッシング（注 1）やスパイウェア（注 2）という不正ソフト

により、インターネットバンキングサービスのパスワード等が不正に取得され、インターネッ

トバンキングサービスを不正に利用してお客様の預金口座から預金を引き出すという事件が発

生しております。 

   電子証明書方式は、万一、ＩＤやパスワードが漏えいしても、電子証明書を取得したパソコン

を使用しない限りインターネットバンキングサービスを利用することができないため、本人認

証を強化するセキュリティ対策として極めて有効な手段となります。 

  （注 1）フィッシングとは、金融機関などからのメールや、金融機関のＷｅｂサイトを装い、偽物のＷｅｂサイトに認

証情報を入力するように誘導して、サービスにログインするために必要なＩＤやパスワードを搾取する不正行

為です。 

   （注 2）スパイウェアとは、パソコン内で動作し、ユーザの行動や個人情報を収集したりすることができるソフトウェ

アで、本機能を悪用し、インターネットバンキングサイトなどで入力したＩＤやパスワードを利用者が気づかな

いようにソフトの作成者に送信してしまう不正行為です。 

Ｑ２．Ｍａｃ、スマートフォン、タブレット端末は、電子証明書方式に変更できますか？ 

Ａ２． 大変申し訳ありませんが、本システムでは Internet Explorer 以外のブラウザでの証明書発行

は行えませんので、Ｍａｃ、スマートフォン、タブレット端末をご利用の方は、電子証明書方

式に変更することができません。 

Ｑ３．電子証明書方式を利用できる環境を教えてください。 

Ａ３．電子証明書方式を利用できる環境は以下の表の組合せとなります。    
ＯＳ ＩＥバージョン ＳＰなし ＳＰ１ ＳＰ２ ＳＰ３ 

Windows XP Internet Explorer 6 × × × ○ 

Windows XP Internet Explorer 7 × × × ○ 

Windows XP Internet Explorer 8 × × × ○ 

Windows Vista Internet Explorer 7 × ○ ○ ― 

Windows Vista Internet Explorer 8 × ○ ○ ― 

Windows Vista Internet Explorer 9 × × ○ ― 

Windows 7 Internet Explorer 8 ○ ○ ― ― 

Windows 7 Internet Explorer 9 ○ ○ ― ― 

【凡例】"○"・・・サポート対象 

"×"・・・ＩＥとＯＳ（ServicePack）の組み合わせで存在しないもの 

"－"・・・リリースされていない ServicePack 
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Ｑ４．電子証明書方式は、電子証明書を取得したパソコンでしか使用できないとのことですが、１台

のパソコンでしか法人インターネットバンキングは利用できなくなるのですか？ 

Ａ４．電子証明書は、１つのログインＩＤ（ユーザ）に対して、１つの電子証明書が発行されますの

で、ユーザ（マスター、一般）ごとに電子証明書を取得すれば、ユーザごとのパソコンで法人

インターネットバンキングがご利用いただけます。 

すでに一般ユーザを登録している方は、操作説明書「電子証明書方式の電子証明書取得方法（既

に法人向けインターネットバンキングをご利用のお客様）」を参考に処理を進めてください。 

新規に一般ユーザを登録する方は下記をご参照ください。 

①マスターユーザ（管理者）のログインＩＤ

とログインパスワードでログイン後、トッ

プ画面の一般ログインＩＤ登録をクリック

してください。 

②一般ユーザの基本情報の必要事項を入力

後、マスターユーザ（管理者）の「確認用

パスワード」（注）を入力し、実行ボタンを

クリックしてください。 

 ※その後、操作説明書「電子証明書方式の

電子証明書取得方法（既に法人向けイン

ターネットバンキングをご利用のお客

様）」を参考に処理を進めてください。 

 （注）「確認用パスワード」の入力が必須と

なりますので、お客様が「確認用パ

スワード」をお忘れになっている場

合は、別途パスワード変更の申込み

が必要となります。 
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Ｑ５．マスターユーザ（管理者）と一般ユーザ（担当者）が１台のパソコンを共有して、インターネ

ットバンキングサービスを利用する事は可能ですか？ 

Ａ５．マスターユーザ（管理者）と一般ユーザ（担当者）が１台のパソコンを共有して、インターネ

ットバンキングサービスをご利用できます。但し、ご利用時には、ユーザごとの電子証明書を

選択する必要があります。 

①電子証明書によるログインボタンをクリックして下さい。 

 クライアント認証ウィンドウに表示される電子証明書情報を

確認のうえ、該当（利用するユーザの電子証明書を選択

し、ＯＫボタンをクリックして下さい。 

②利用するユーザのログインパスワードを入力し、ログ

インボタンをクリックして下さい。 

 ※ログイン後、「トップ画面」が表示されます。 

◆電子証明書情報は、①「Howa Bank」＋②「ログインＩＤ」＋③「数字４桁 発行日時 数字４桁」で表示され

ます。クライアント認証ウィンドウに表示される①と②をご確認のうえ、電子証明書を選択して下さい。 
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Ｑ６．１台のノート型パソコンを会社、自宅、外出先などで利用することは可能ですか？ 

Ａ６．会社もしくは自宅などにて、利用するユーザのログインＩＤでログイン後、電子証明書を取得

していただければ、会社、自宅、外出先でも利用できます。 

   １台のノート型パソコンであれば、利用する場所は関係ありません。 

Ｑ７．一つのログインＩＤで会社と自宅の別々のパソコンを利用することは可能ですか？ 

Ａ７．利用することはできません。 

   別々のパソコンで利用したい場合は、マスターユーザ（管理者）のＩＤでログイン後、一般ユ

ーザを作成（Ａ１参照）していただき、会社のパソコンにはマスターユーザ（管理者）の電子

証明書、自宅のパソコンには一般ユーザの電子証明書を取得していただいて、ご利用する方法

があります。 

【１台のノート型パソコン】 

マスターユーザ（管理者）のログインＩＤの電子証明書を取得後、

マスターユーザ（管理者）のログインＩＤで、会社・自宅どちらで

もご利用いただけます。 

【自宅のパソコン】 

一般ユーザ（担当者）のログインＩＤの電子証明書を取得後、一

般ユーザ（担当者）のログインＩＤでご利用いただけます。 

【会社のパソコン】 

マスターユーザ（管理者）のログインＩＤの電子証明書を取得後、

マスターユーザ（管理者）のログインＩＤでご利用いただけます。
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 Ｑ８．パソコンを買い替えた場合、または故障した場合はどうしたらいいのですか？ 

Ａ８．パソコンを買い替えた場合、または故障した場合は以下の手順での操作をお願い致します。 

≪お急ぎでない場合≫ 

    ①【ＨＯＷＡ法人向けインターネットバンキングサービス「電子証明書」利用申込依頼書】（以

下、「依頼書」）の電子証明書利用区分「電子証明書の再発行」にチェックして頂き、署名

押印のうえ、お取引店窓口へご提出ください。 

    ②お取引店窓口で受付後、本部（事務統括部）にて電子証明書の失効処理（再発行）後に、

お客様へご連絡差し上げます。 

    ③新しいパソコンにて、再度、操作説明書「電子証明書方式の電子証明書取得方法（既に法

人向けインターネットバンキングをご利用のお客様）」を参考に電子証明書取得操作を行っ

ていただきます。 

    ※買い替え、または故障したパソコンにて、電子証明書を取得していたすべての方（ユーザ）

において、電子証明書取得作業を、実施していただく必要があります。 

≪お急ぎの場合≫…銀行営業日の９：００～１７：００ 

    ①お急ぎで法人向けインターネットバンキングを使用して振込等を完了させたい場合は、イ

ンターネットバンキング係（０１２０－０８０－８４８）へご連絡をお願い致します。 

    ②本部（事務統括部）にて、現在ご利用中の電子証明書の失効処理（再発行）をします。 

    ③新しいパソコンにて、再度、操作説明書「電子証明書方式の電子証明書取得方法（既に法

人向けインターネットバンキングをご利用のお客様）」を参考に電子証明書取得操作を行っ

ていただきます。 

    ④後日、お取引店窓口へ「依頼書」の提出をお願い致します。 

    ※ただし、銀行営業日の９：００～１７：００となります。時間外の対応はできかねますの

で、ご了承ください。 


